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Secao 1. Elementos Pré-Textuais

Lista de Siglas e Abreviagoes

ABCP — Associacgao Brasileira de Cimento Portland

ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas

AGRINORDESTE - Seminario de Modernizagdo do Setor Agropecuario do Nordeste
ALI — Agente Local de Inovagéo

AMUPE - Associacao Municipalista de Pernambuco

AOE - Agentes de Orientacdo Empresarial

APETURR - Associacdo Pernambucana de Turismo Rural

APEX — Agéncia de Promogao a Exportagéo

ASSINTECAL — Associacao Brasileira de Empresas de Componentes para Couro,
Calcados e Artefatos

BNB — Banco do Nordeste do Brasil

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CDE - Conselho Deliberativo Estadual

CDL — Camara dos Dirigentes Lojistas

CEE - Centro de Educacédo Empresarial

CERNE - Centro de Estratégias em Recursos Naturais & Energia
CNPJ — Cadastro Nacional Pessoa Juridica

CSN — Contribuicao Social Nacional

DET — Desenvolvimento Econémico Territorial

DIREX — Diretoria Executiva

EMPRETEC — Metodologia da Organizagao das Nagdes Unidas
ENAGRO - Encontro de Agronegdcios do Sertdo do Araripe
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EPP — Empresas de Pequeno Porte

FECOU - Feira do Comercio de Ouricuri

FEINCARTES - Feira Internacional de Artesanato e Decoracao
FEICON — Feira da Construcao Civil na América Latina

FENAGRI — Feira Nacional da Agricultura Irrigada

FENAHALL — Feira Nacional do Artesanato do Chevrolet Hall
FENEARTE — Feira Nacional de Artesanato
FGA — Ferramenta de Gestao Avancada

FIAT CHRYSLER — Conglomerado Industrial Automobilistico italo americano que
juntam as marcas Fiat e Chrysler

FICONS - Feira Internacional de Materiais, Equipamento e Servicos da Construgao
FIMMEPE - Feira da Industria Mecanica, Metalurgica e de Material Elétrico.
FNQ - Fundacao Nacional da Qualidade

GEOR - Gestéo Estratégica Orientada para Resultados

GERDAU - Empresa Siderurgica Brasileira

IFPE — Instituto Federal de Pernambuco

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IG — Indicagdo Geografica

IPA - Instituto Agrénomo de Pernambuco

IPCA — indice Nacional de Preco ao Consumidor

ITEP — Instituto de Tecnologia de Pernambuco

MEG — Modelo de Exceléncia em Gestao

MEI — Microempreendedor Individual

MPE — Micro e Pequena Empresa

NBR — Norma Brasileira de Regulamentagao

PAS - Programa de Alimento Seguro
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PIB — Produto Interno Bruto
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Secao 2. Apresentagao

Este relatério Tem como objetivo apresentar as principais realizagcbes do Sebrae
Pernambuco para o cumprimento de sua missdo de “promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas e fomentar o
empreendedorismo”.

A estratégia de atuagao foi pautada no direcionamento estratégico, representado pelos
objetivos, indicadores e metas desdobrados na execugado dos programas nacionais e
na carteira de projetos e atividades locais. Os resultados obtidos no decorrer de 2016
evidenciaram a convergéncia da atuagao local com o direcionamento estratégico do
Sebrae, bem como desafios evidenciados pelos pequenos negdcios quando ao
momento econémico vivenciado pelo Estado.

Nesse cenario de atuacido o Sebrae realizou as agdes por meio de suas unidades nos
territorios de abrangéncia, levando em consideragédo sua vocagao econdmica e estagio
de desenvolvimento dos pequenos negocios, promovendo a difusdo da inovagao a
partir dos programas nacionais, com foco no aumento da competitividade e na
ampliacdo das agdes com vistas a interiorizacdo do desenvolvimento econémico.

O ano de 2016 foi marcado também por eventos importantes a exemplo da Feira do
Empreendedor, das agdes do Movimento Nacional Compre do Pequeno Negdcio, entre
outros, com o propésito de sensibilizar a sociedade quanto a valorizagao e importancia
do empreendedorismo e dos pequenos negdcios no desenvolvimento econdmico e
social.
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Secgao 3. Visao Geral

3.1 Identificagao

Quadro 01 - Identificacdo da Unidade
Identificagao da Unidade Jurisdicionada
Denominagao completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Pernambuco
Denominagao abreviada: SEBRAE-PE
Vinculagao Ministerial: Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica
CNPJ: 09.829.524/0001-64
Situagao: ativa
Natureza Juridica: Servigo Social Autbnomo
Principal Atividade: Entidade associativa|Cédigo CNAE: 7020-4/00
de direito privado, sem fins lucrativos, |Atividades de consultoria em gestao
instituida sob a forma de servico social |empresarial, exceto consultoria
autbnomo. técnica especifica.
Telefones/Fax de contato: 081 2101-8490
Enderego Eletrénico: ouvidoria@sebrae.com.br
Pagina na Internet: www.sebrae.com.br
Enderego Postal:
Normas relacionadas
Lei n® 8.029 de 12/04/1990
Lei n® 8.154 de 28/12/1990
Decreto n° 99.570 de 09/10/1990
Resolugao CDN n° 189/2009 — Estatuto Social
Resolugdo CDN n° 197/2009 — Regimento Interno
Resolugao CDE/PE n° 008/2015 — Regimento Interno

Fonte: Unidade Auditoria Interna
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3.2 Finalidade e Competéncias

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco (SEBRAE-PE) tem
como misséo “promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel das micro e
pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo”. Suas competéncias
institucionais sdo definidas em leis infraconstitucionais e normas regimentais,
especificamente a Lei n® 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/99, e o Decreto n° 99570 de
09/10/1990 - DOU 10/10/90.

Conforme capitulos | e Il do seu estatuto social, o SEBRAE € uma entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social autbnomo
e regulada por estatuto, tendo sua sede e foro no Estado de Pernambuco, territorio ao
qual limita a sua atuagao.

As atividades do SEBRAE estdo compreendidas no conjunto de iniciativas voltadas
para a ampliacdo de oportunidades econdmicas para 0s micro e pequenas empresas,
em razao de sua importancia para a geragao de emprego e renda, e inclusdo social.
Por meio de seus programas, projetos e atividades, o SEBRAE colabora para a
consolidagdo de um modelo de desenvolvimento nacional baseado na facilitagdo do
acesso a insumos produtivos (conhecimento, crédito, tecnologia e capacitagdo), em
favor dos pequenos negdcios.

Com isso, o SEBRAE contribui também para a geragdo de condigbes favoraveis a
valorizacdo e ao melhor aproveitamento do esforco do capital humano e social e
consequente aumento da competitividade de suas empresas e produtos.

3.3 Normas e Regulamentos de Criagao, Alteragao e Funcionamento da Unidade

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE foi criado em
9 de outubro de 1990 pelo Decreto N° 99.570 que complementa a Lei n°® 8029, de 12 de
abril, com competéncia para planejar, coordenar e orientar programas técnicos,
projetos, e atividades de apoio as micro e pequenas empresas, em conformidade com
as politicas nacionais de desenvolvimento, particularmente relativas as areas industrial,
comercial e tecnoldogica. A entidade desvinculou-se da administracdo publica e
transformou-se em uma instituicdo privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica,
mantida por repasses das maiores empresas do pais, proporcionais ao valor de suas
folhas de pagamento.

O SEBRAE existe como instituicdo desde 1972, mas sua histéria comecga quase uma
década antes. Em 1964, o entdo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
(BNDE), atual Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), criou
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o Programa de Financiamento a Pequena e Média Empresa (Fipeme) e o Fundo de
Desenvolvimento Técnico-Cientifico (Funtec), atual Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep).

O Estatuto Social esta legitimado pela Resolugdo CDN n° 53/2003 alterada pela
Resolugdo CDN N° 189/2009, que rege a estrutura basica de governanga corporativa
do SEBRAE, formada pelo Conselho Deliberativo Nacional — CDN, pelo Conselho
Fiscal — CF e pela Diretoria Executiva — DIREX. A pratica de governancga corporativa &
implementada por meio de decisdes tomadas de modo colegiado, sem diferenga nos
pesos dos votos de cada membro, tendo como balizador os principios, ambito de
atuacao e objetivos pré-definidos do Sistema SEBRAE. Tais 6rgdos também atuam
como féruns de orientagdo, de monitoramento e de avaliagdo das atividades de
agentes a eles subordinados.

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Pernambuco € um
agente de capacitagdo e de promog¢ao do desenvolvimento, criado para dar apoio aos
pequenos negoécios. Desde 1972, trabalha para estimular o empreendedorismo e
possibilitar a competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e
pequeno porte.

Para garantir o atendimento aos pequenos negdcios, o SEBRAE em Pernambuco atua
em todo o territério estadual. Além da sede no Recife, a instituigdo conta com mais 07
(sete) escritorios espalhados pelo Estado (01 em implantacdo). A sua Estrutura
Organizacional estda amparado pela Instrugdo Normativa n° 002/17 que estabelece os
ambitos de atuagao, areas integrantes, missdo, atribuicdes e delimita a abrangéncia
territorial das Unidades de Negdcio.

O Conselho Deliberativo Estadual — CDE, composto por 15 conselheiros titulares e 15
suplentes, representantes de cada um dos associados instituidores do SEBRAE-PE, é
0 Orgao colegiado de direcdo superior do SEBRAE-PE. Detém o poder soberano da
Entidade e atua por meio de Assembleia Geral, que acontece mensalmente. E a
principal instancia de gestdo e controle interno das boas praticas de governanca
corporativa da instituicdo, atuando como férum de decisdo, de orientagao,
monitoramento e de avaliagdo de suas atividades. Dentre suas competéncias estéo a
definigdo dos principios sistémicos como, os objetivos e as diretrizes institucionais e a
forma de atuagao, gestdo dos recursos financeiros, decisao sobre politicas, diretrizes e
prioridades na aplicacao de recursos e promoc¢ao de agdes de orientacao e fiscalizagao
das diversas ac¢des da Instituicdo e atos de seus dirigentes, e aprovagéo da prestagao
de contas anual do SEBRAE-PE.

O Conselho Fiscal — CF € formado por 3 membros efetivos e 3 suplentes, eleitos pelo
CDE dentre os indicados pelas entidades associadas do SEBRAE-PE. E o principal
orgao de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo contabil, patrimonial e
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financeira. Tem como principais responsabilidades apreciar os balancetes trimestrais
do SEBRAE-PE e a prestacéo de contas anual do SEBRAE-PE.

O terceiro componente do tripé que compdem a governanga do SEBRAE ¢é a Diretoria
Executiva — DIREX, 6rgdao de natureza executiva responsavel pela gestéo
administrativa e técnica do SEBRAE. E composta pelo Diretor-Superintendente e pelos
Diretores Técnico e Administrativo-financeiro, eleitos pelo CDE. Dentre as
competéncias principais da DIREX estdo a de cumprir e fazer cumprir o Direcionamento
Estratégico do SEBRAE-PE, bem como as politicas, prioridades e resolugdes
emanadas pelo CDE, promover a articulacédo institucional, e definir padrées para as
acoes de atendimento ao seu publico-alvo.

Atualmente, o SEBRAE-PE passou por atualizacbes em seu Estatuto Social,
homologado pelo CDN em 26 de novembro de 2015, através de Decisdo CDN n°
691/2015 e criagdo do seu Regimento Interno aprovado em reunidao CDE através de
Resolugao n° 008/2015 de 19 de maio de 2015.

3.4 Ambiente de Atuacgao

O SEBRAE orienta-se pelos seguintes principios fundamentais e conceitos essenciais:

e Atuagao em Rede: ampliar a articulagdo e parcerias com instituicdes publicas
e privadas.

e Ampliacao e Diversificagao das oportunidades para os pequenos
negoécios: gerar conhecimento e acompanhar tendéncias, identificando e
fomentando novas oportunidades para os pequenos negocios.

e Atuacao no ambiente de negécio: énfase no desenvolvimento do ambiente
de negocio e na melhoria da competitividade sistémica dos Pequenos
Negécios.

e Abordagem setorial e territorial com foco nas principais cadeias de valor:
integrar as abordagens setoriais e territoriais na atuagdo do SEBRAE.

e Facilitar e ampliar o atendimento ao cliente: enfatizar iniciativas destinadas
a ampliar o acesso aos servicos do SEBRAE, tanto presencial quanto a
distancia, visando multiplicar, sem perda de qualidade, a quantidade de
empreendedores e Pequenos Negdcios atendidos.

e Aperfeicoar os mecanismos de gestao: melhorar os processos e a medigao
e demonstragao de resultados para garantir a seguranga empresarial.

e Desenvolvimento e integragcao das pessoas: estimular o desenvolvimento e
protagonismo das pessoas, a geragdao do conhecimento e a melhoria da
comunicacgao.

e Ampliar a captagao de receitas proprias: aumentar a capacidade de geragao
de receitas e captacao de recursos.
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O SEBRAE Pernambuco é comporto por 07 unidades distribuidas nas regides do
Estado e uma unidade na RMR do Recife. Para cumprir a sua missdo e executar o seu
plano estratégico, o SEBRAE realiza analise do cenario econbmico, legal e
institucional.

Panorama Econdmico de Pernambuco

O atual desempenho econdmico e fiscal no pais é ainda inseguro e devera persistir
enquanto a atual crise continuar. A atividade econbmica nacional registrou
desempenho inferior ao esperado nos meses recentes reforcando a perspectiva de que
a retomada da atividade econémica venha a ser mais demorada. Ressalte-se que entre
os fatores adversos que contribuem para intensificar a trajetéria negativa da economia
brasileira nos ultimos meses encontram-se: o efeito da estiagem sobre o desempenho
agricola, os persistentes desafios fiscais nas diferentes esferas governamentais e a
persisténcia de eventos ndo econdmicos, com impactos negativos sobre os indicadores
de confianca. Nesse cenario, a economia brasileira continua com elevado nivel de
ociosidade dos fatores de producéo refletindo nos reduzidos indices de utilizacdo da
capacidade da industria e, principalmente, na trajetéria elevada da taxa de
desemprego.

O quadro a seguir, extraido do Boletim FOCUS do Banco Central, em 03 de fevereiro
de 2017, apresenta o comportamento dos principais indicadores da economia brasileira
para os anos 2017 e 2018.

Quadro 02 - Expectativas de Mercado

A Aumento WV Diminui¢io = Estabilidade
2017 2018
Ha 4 Ha 1 Hoje | Comp. Ha 4 Ha 1 Hoje Comp.
Agregado " "
Sémanas | semana Semanal Sémanas | semana Semanal
IPCA (%) 4,81 470 | 464 |V (5) 4,50 4,50 4,50 = (28)
PIB
1
(% de cresc) 0,50 0,50 0,49 |V (1) 2,30 2,20 2,25 A (1)
Cambio
3,45 3,40 3,40 | = 3,50 3,50 3,50 = (11
(R$/USS) (3) (12)
selic 10,25 950 | 9,50 | = (2 9,63 9,00 | 9,00 =(1
(% a. a') ’ ’ ’ - ( ) ’ ’ ’ —( )

Fonte: Boletim FOCUS, em 03 de fevereiro de 2017

A trajetoria recente da economia pernambucana foi impactada pela crise econémica
nacional. A retracdo dos investimentos da Petrobras, o desaquecimento da construcao
civil, a redugdo da massa de rendimentos da populacdo, a queda na confianga dos
agentes econdmicos e a redugao do consumo, em particular de bens de maior valor
agregado, vém rebatendo negativamente sobre os indicadores de performance
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SEBRAE

econdmica e social da economia.

A expectativa para o ano de 2016 € que o PIB de Pernambuco recue acima da média
nacional, uma queda da ordem de 5,2%, que devera ter uma retragcdo de 3,3%. A
analise é do banco Santander e aponta que em 2016 o PIB pernambucano s6 devera
ficar a frente do Espirito Santo e Amapa. Este indice € mais que o dobro previsto para a
meédia nacional e é o segundo maior dentre os estados do pais. Cumpre ressaltar que
no ano de 2015 a retragao do PIB pernambucano foi de 3,5%.

Mesmo frente a esse cenario de retragdo, o numero de pequenos negdcios seguiu
crescendo, principalmente por conta dos Microempreendedores Individuais-MEIS, que,
assim como nos anos anteriores, cresceram em patamares expressivos. Desde 2012,
uma media anual de cerca de 1 milhdo de novos empreendedores registraram-se como
MEI no pais. Em 2016, o numero de MEIs, no estado de Pernambuco, alcangou a
marca de 200 mil, seguindo uma trajetéria ascendente até 2022.

Grafico 01 - Evolugao do Numero de Pequenos Negocios Empresariais
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Fonte: SEBRAE-PE

Apesar de parte desses novos Microempreendedores Individuais - MEIls terem

provavelmente se formalizado por necessidade,

resultado do ultimo Perfil do

Microempreendedor Individual (SEBRAE, 2015) mostram que a grande maioria desses
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SEBRAE

empreendedores tem visdo empresarial e deseja crescer. Ainda segundo a pesquisa,
77% dos MEI desejam crescer e tornar seus negocios Microempresas, mesmo isso
implicando em mais custos. Além disso, 72% dos MEI afirmam que recomendariam a
formalizagdo para outros empreendedores. Cabe ressaltar, portanto, o sucesso da
figura juridica do MEI nos papéis tanto de indutora da formalizagdo quanto de
facilitadora da abertura de novos negdcios, ambos essenciais em momentos de
turbuléncia econdmica.

N&o obstante as perspectivas desfavoraveis de comportamento da economia estadual,
as perspectivas para a produgéo fabril seguem favoraveis, com o indice de confianca
do Empresario Industrial (Icei) do estado mantendo-se proximo a média nacional, em
particular desde o final de 2014. Ressalte-se que, apesar de recuar 3,5 p.p. no trimestre
encerrado em dezembro, para 52,2 pontos, o indice permanece acima de 50 pontos —
area indicativa de confianga — desde agosto de 2016.

Gréfico 02 - indice de Confianga do Empresario Industrial (ICEI)
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O que se observa € que frente aos dados apresentados em 2017, a economia tende a
comecar a sair da recessao, mas ainda ha muitas ameacas. A instabilidade politica
continua a ter papel importante. O estado de Pernambuco, em 2016, teve forte retracao
no nivel de atividade atingindo todos os setores, especialmente a industria e o
comércio, com forte impacto negativo no mercado de trabalho.

A queda do PIB em 2016 tende a ser maior que em 2015, mas os projetos implantados,
no passado recente, tendem a germinar futuro préximo. Espera-se, no pos crise, uma
retomada na continuidade dos investimentos a exemplo do pacote de concessdes na
area de infraestrutura e logistica anunciado pelo governo federal no inicio do més de
junho de 2016 estimado em R$ 198,4 bilhdes. Em Pernambuco, os destaques sdo a
duplicagao da BR-232 e a construcdo do Arco Metropolitano.
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SEBRAE

A continuidade dos investimentos em infraestrutura e dos investimentos produtivos em
curso permitirdo efetivar e dinamizar o potencial industrial estadual. Para consolidar e
maximizar os beneficios macroeconémicos desses investimentos o grande desafio é
construir uma estratégia de integragcdo com as cadeias produtivas existentes dentro do
Estado e a integragao entre a grande e a pequena empresa.

Universo de Pequenos Negécios

O universo do publico alvo do SEBRAE é extremamente heterogéneo, além da area
geografica de atuagao e diversidade cultural, possuem caracteristicas distintas entre si,
diante disso o SEBRAE vem buscando, cada vez mais segmentar seu publico de forma
a atendé-lo de maneira mais adequada e personalizada. Os pequenos negocios na
definicho do SEBRAE sdo a soma dos microempreendedores individuais, das
microempresas e das empresas de pequeno porte.

Os pequenos negdcios sao responsaveis pela geragédo crescente de emprego para a

mao de obra, ja respondendo atualmente por grande parte dos empregos no pais, dos
quais 52% sao gerados por aqueles empreendimentos.

Publico alvo

A missao institucional do SEBRAE sinaliza o publico alvo da sua atuacdo, que é
formado por 03 grandes grupos: Pequenos negocios e seus proprietarios (empresarios
e produtores rurais), potenciais empresarios e potenciais empreendedores.

Figura 01 - Publico Alvo SEBRAE

Pequeno Negodcio

Potencial Empresario

Fonte: SEBRAE
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SEBRAE

3.5 Organograma

Figura 02 - Organograma SEBRAE Pernambuco
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Fonte: Unidade de Gestao Estratégica

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do SEBRAE esta disposta da seguinte forma:

(1) CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL

E o 6rgdo colegiado de direcdo superior, que detém o poder originario e soberano

no ambito do SEBRAE-PE, e tem o Conselho Fiscal,

como o6rgao de

assessoramento, para assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira, e
dispbe de Assessoria ou também de Consultoria Especializada para as questdes
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juridicas, contabeis, administrativas, financeiras ou econédmicas sobre as quais o
orgao deva se manifestar.

(2) DIRETORIA EXECUTIVA:

E o o6rgdo colegiado de natureza executiva, responsavel pela gestdo
administrativa e técnica do SEBRAE-PE.

(3) NUCLEOS ORGANIZACIONAIS

Os nucleos organizacionais integrantes da estrutura séo classificados como:

3.1 NUCLEO DE GESTAO CORPORATIVA E ARTICULAGAO EXTERNA

Tem como principal objetivo promover a integracdo das areas de gestdo e
articulagao institucional com outras entidades. Coordenado diretamente pelo
Diretor Superintendente, o Nucleo de Gestdo Corporativa € composto por 06
(seis) Unidades que integram a Estrutura Organizacional do SEBRAE-PE:
Unidade de Auditoria, Unidade de Articulagao Institucional, Unidade de Marketing
e Comunicagao, Unidade de Gestao Estratégica, Unidade de Politicas Publicas e
Ouvidoria;

3.2 NUCLEO TECNICO CENTRAL

Tem por principal atribuicdo o desenvolvimento de analises, concepgdes e
ferramentas para a atuacdo do SEBRAE-PE em todo o Estado, orientando,
apoiando e atendendo as demandas técnicas das Unidades de Negdcio.
Coordenado diretamente pelo Diretor Técnico o Nucleo Técnico Central é
composto por 03 (trés) Unidades que integram a Estrutura Organizacional do
SEBRAE-PE: Unidade de Setores Econdmicos, Unidade de Solugdes
Empresariais e Credenciados e Unidade de Relacionamento com Clientes e
Atendimento. Este nucleo também dispde de algumas atribuicbes da Unidade de
Politicas Publicas (UPP);

3.3 NUCLEO TECNICO E OPERACIONAL

E constituido pelos escritérios regionais, distribuidos no territério do Estado de
Pernambuco, tendo por principal atribuicdo executar as agdes e projetos para o
atendimento aos empreendedores e pequenos negdécios diretamente ou através
da articulagdo com os orgaos e entidades de sua area de atuagdo. Sédo sete as
unidades do Nucleo Técnico e Operacional que integram a Estrutura
Organizacional do SEBRAE-PE: Unidade da Regido Metropolitana do Recife e
Mata Norte, Unidade da Mata Sul, Unidade do Agreste Central e Setentrional,
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Unidade do Agreste Meridional, Unidade do Sertdo do Sao Francisco, Unidade do
Sertdo Central, Moxotd, Pajeu e ltaparica e Unidade do Sertdo do Araripe;

3.4 NUCLEO DE SUPORTE E APOIO

Sao as unidades da sede do SEBRAE-PE encarregadas das atividades de apoio
e suporte administrativo e financeiro a todos os 6rgaos e unidades da entidade. O
Nucleo de Suporte e Apoio é composto por sete unidades que integram a
Estrutura Organizacional do SEBRAE-PE: Unidade de Servigos, Manutengéo e
Logistica; Unidade de Aquisicdo de Bens e Servigos; Unidade de Controladoria;
Unidade de Financgas; Unidade de Gestdo de Pessoas; Unidade de Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao; e Unidade de Contratos e Convénios.

(4) AREAS DE SUPERVISAO DA SUPERINTENDENCIA

4.1 ASSESSORIA

Missao da Assessoria - Apoiar o Diretor Superintendente nos diversos assuntos
relacionados a conducgao da instituicdo, conforme demandas especificas.

4.2 OUVIDORIA

Missdo da Ouvidoria - Assegurar um canal de comunicagdo eficiente, agil,
transparente, ético e imparcial entre o SEBRAE-PE e o seu publico de
relacionamento, visando a melhoria continua dos produtos e servigos ofertados
pela Instituicao.

4.3 UNIDADE DE AUDITORIA - UAUD

Missao da UAUD - Prover assessoramento para a efetiva e transparente
aplicacao dos recursos do SEBRAE-PE, tendo como referencial os normativos de
controles internos e leis vigentes, atuando de forma independente, com ética e
agregando valor aos negocios.

4.4 UNIDADE DE ARTICULAGAO INSTITUCIONAL — UAI

Missao da UAI - Assessorar a DIREX com a organizag&o dos pleitos internos e
externos, desenvolvendo e implementando acgdes de apoio ao relacionamento
institucional com entidades publicas e privadas.

4.5 UNIDADE DE MARKETING E COMUNICAGAO - UMC

Missao da UMC - Divulgar e refor¢ar a imagem institucional do SEBRAE-PE junto
a sociedade, promovendo a compreensao de sua missao e a acessibilidade aos
seus projetos e servigos.
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4.6 UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA - UGE

Missdo da UGE - Criar condigbes para o SEBRAE-PE atuar estrategicamente
para o0 alcance de sua missao, utilizando processos de planejamento,
conhecimento e gestao.

4.7 UNIDADE DE POLITICAS PUBLICAS - UPP

Missao da UPP - Promover articulagdes externas, analises, estudos e a¢des para
a melhoria do ambiente legal, politico-institucional e socioeconémico, visando
elevar o patamar da competitividade dos pequenos negdcios.

(5) AREAS DE SUPERVISAO DA DIRETORIA TECNICA
5.1 ASSESSORIA

Apoiar a Diretoria Técnica nos diversos assuntos relacionados a condugao da
instituicao, conforme demandas especificas.

5.2 UNIDADE DE SETORES ECONOMICOS — USE

Missao da USE - Promover o conhecimento dos setores econdmicos e territorios,
visando subsidiar e apoiar as Unidades de Negdcios, na definicdo de estratégias
para o desenvolvimento dos pequenos negocios, a serem implementadas atraves
dos diversos projetos.

5.3 UNIDADE DE SOLUGOES EMPRESARIAIS E CREDENCIADOS — USEC

Missao da USEC - Desenvolver e/ou articular solugcbes empresariais e
educacionais, bem como gerenciar o sistema de credenciados, visando promover
a cultura empreendedora, a criagdo e desenvolvimento dos pequenos negdcios,
para apoiar e atender as demandas dos diversos projetos executados pelas
Unidades de Negdcios.

5.4 UNIDADE DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES E ATENDIMENTO -
URCA

Missdao da URCA - Desenvolver e gerir o sistema de relacionamento e
atendimento aos clientes e suas ferramentas (call-center, cadastro de clientes,
entre outros), facilitando o acesso dos clientes aos produtos e solugdes do

SEBRAE-PE.
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5.5 UNIDADES DOS ESCRITORIOS REGIONAIS — UER

Missao das UER - Promover o empreendedorismo, a criagdo e desenvolvimento
dos pequenos negocios no territdrio estadual, expandindo a cobertura do mercado
potencial e atuando junto as Prefeituras e governangas locais na promogéao dos
interesses dos pequenos negocios.

5.5.1 Estruturagao da Unidade RMR - URMR

Para atender as necessidades de funcionamento da URMR sua estrutura contara
com as seguintes unidades vinculadas e respectivas atribuigbes basicas;

» Coordenacgao de Atendimento Individual
= Coordenagao de Atendimento Coletivo

= Coordenacgao Centro de Educagao Empresarial

5.5.2 UNIDADE MATA SUL - UMS

5.5.3 UNIDADE MATA NORTE - UMN

5.5.4 UNIDADE DO AGRESTE CENTRAL E SETENTRIONAL - UACS

5.5.5 UNIDADE DO AGRESTE MERIDIONAL - UAM

5.5.6 UNIDADE DO SERTAO DO SAO FRANCISCO — USSF

5.5.7 UNIDADE DO SERTAO CENTRAL, MOXOTO, PAJEU E ITAPARICA - USC
5.5.8 UNIDADE DO SERTAO DO ARARIPE - USA

(6) AREAS DE SUPERVISAO DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA E

SEBRAE

Servico de Apoic as Rua Tabaiares, 360
Micro ¢ Pegquanas Empresas CEP 5Q750-230
do Estado de Permambuco ONPY: 9. 829, 5284000 7-64

FINANCEIRA:

6.1 UNIDADE DE SERVIGOS, MANUTENGAO E LOGISTICA — USML

Missdao da USML - Prover os servigos de infraestrutura, manutengao e logistica
para funcionamento do SEBRAE-PE, propondo solugbes que garantam agilidade
e seguranca, garantindo efetividade e confiabilidade na execucéo das atividades.

6.2 UNIDADE DE AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS - UABS

Missao da UABS - Prover solucbes para atendimento as contratacbes do
SEBRAE-PE, considerando as legislagdes vigentes e seu Regulamento, de forma
agil e segura, contribuindo para uma maior produtividade e efetividade das agdes
planejadas.
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6.3 UNIDADE DE CONTRATOS E CONVENIOS - UCC

Missdo da UCC - Dar suporte juridico as agdes e contratagdes do SEBRAE-PE,
através da celebracdo e gestdo dos contratos e convénios, de interesse da
Instituicdo, garantindo seguranga aos processos internos com celeridade e
confianca.

6.4 UNIDADE DE CONTROLADORIA -UCO

Missdao da UCO - Planejar e criar mecanismos de acompanhamento e
monitoramento da execugao orgamentaria, objetivando minimizar os desvios entre
as previsdes e a execucao do orcamento para alcance dos resultados.

6.5 UNIDADE DE FINANCAS - UFI

Missdao da UFI - Executar os servigos financeiros e contabeis, registrando,
controlando e gerindo as informagdes pertinentes as opera¢des da empresa, de
forma a garantir regularidade frente aos 6rgaos fiscalizadores e subsidiar os
usuarios na gestao dos processos e tomada de decisédo.

6.6 UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS - UGP

Missdao da UGP - Contribuir para um ambiente organizacional de alta
performance, possibilitando o desenvolvimento e a retencdo do capital humano,
estimulando o comprometimento, a motivagdo, e desenvolvendo competéncias
pautadas na inovagao e na obtencao de resultados.

6.7 UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - UTIC

Missao da UTIC - Prover um ambiente de Tecnologia da Informacdo de alta
performance e de alta disponibilidade, com solugbes integradas para agilizar e
modernizar os processos do SEBRAE-PE, mitigando os riscos operacionais.

3.6 Macroprocesso Finalistico

Macroprocessos Finalisticos do SEBRAE Pernambuco
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SEBRAE

Descrigao dos

Quadro 03 - Macroprocessos Finalisticos do SEBRAE Pernambuco

Macroprocessos Processos Descri¢ao do Processo
Macroprocessos
Gerir os canais de relacionamento com o
. mercado e clientes, desenvolvendo
Relacionamento - N -
. estratégias e agdes de prospecgdo e venda
com Clientes 9 \
de produtos e solugdes, pds-venda,
cadastramento e conhecimento do mercado
P tendiment Aplicar os produtos e solugdes educacionais,
romover g a enll Imento ao Capacitagio organizando e executando a programacao de
mercado e clientes, capacitacGes e avaliando seus resultados
compreendendo a gestéo dos
ATENDIMENTO A canais de reIacmnsFmento com Organizar e executar as agdes de
MERCADO g 0 mercado e ¢ |endte,da atendimento e orientago ao pblico alvo e
CLIENTES progptecgao elvep ade pessoas que procurem o SEBRAE, de forma
prot utos 3 solugoes eg Atendimento e remota ou presencial, analisando e
prestagao dos servigos de Orientagdo resolvendo as demandas de forma
atendimento e orlentagallo, terminativa ou através de seu
capacitagao elmp.resarla e encaminhamento para as solugdes de
consultoria capacitagdo ou consultoria.
Organizar e executar as agdes de
intervengéo de consultoria contratadas,
. segundo as metodologias proprias dos
Consultoria 9 ologas proprias
produtos e solugdes de consultoria,
acompanhando e avaliando os resultados
gerados para os clientes
Identificar as necessidades dos pequenos
. negacios relativas a informagao, consultoria e
Desenvolvimento de 9 . ¢ -
< educagao, alinhadas com a atuagéo e
Produtos e Solugdes 5
e estratégia do SEBRAE e desenvolver
Especificas N i
produtos e solugdes especificas para seu
B atendimento.
Desenvolver solugbes
inovadoras e diferenciadas para Integragao dos
atender as expectativas e produtos e solugoes
GESTAOE necessidades apresentadas do SEBRAE Gerir a incorporagao de produtos e solugdes
DESENVOLVIMNTO | pelos clientes locais, bem como | Nacional e Parceiros externas as demandas de seus clientes.
DE PRODUTOS E implantar as solugbes ao Catélogo
SOLUCOES originadas de parceiros ou do SEBRAE/PE
Sistema SEBRAE e gerir 0s . .
Gestao dos atendimento do publico alvo, incluindo os
Programas programas de inovagao e tecnologia. Avaliar
Nacionais do 0s recursos utilizados nos projetos, coordenar
SEBRAE os programas SEBRAETEC e ALl e articular
formagdes de redes tecnologicas e
incubadoras.
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Macroprocessos

SEBRAE

Descrigao dos

Macroprocessos

Processos

Descrigao do Processo

PROMOGAO DA
EDUCAGAOE
CULTURA
EMPREENDEDORA

Promover e disseminar a
educacdo empreendedora,
objetivando ampliar e
consolidar uma cultura
empreendedora na sociedade.

Parcerias do
Empreendedorismo

Estabelecer parcerias com instituigdes
publicas e privadas para a execugao de
acdes visando ao desenvolvimento da cultura
empreendedora nos individuos e na
sociedade.

Promogao do
Empreendedorismo

Organizar e executar agdes de promogao e
capacitagdo do empreendedorismo junto a
estudantes de nivel médio, universitarios e o
publico em geral, visando despertar a
capacidade empreendedora na sociedade.

GESTAO DO
CONHECIMENTO

Planejar e gerir os programas
locais de pesquisa, de forma
integrada e complementar as
pesquisas ao
SEBRAE/Nacional; analisar e
disseminar os resultados das
pesquisas nacionais do
SEBRAE, destacando os
aspectos de interesse mais
direto do SEBRAE/PE; gerir as
acdes do observatdrio e
promover a gestéo do
conhecimento no &mbito do
SEBRAE/PE

Estudos e Pesquisas

Organizar e executar as pesquisas de acordo
com as demandas recebidas, processando,
formalizando e disseminando seus resultados
e analises pertinentes

Tratamento e
Disseminagao do
Conhecimento

Gerir o sistema de gestdo de conhecimento
do SEBRAE/PE, desenvolvendo as diversas
atividades requeridas para a captura,
tratamento, guarda e disseminagéo do
conhecimento gerado na instituicao e de
interesse para a promogao e
desenvolvimento do empreendedorismo, MEI
e MPEs.

POTENCIALIZAGAO
DO AMBIENTE
FAVORAVEL A0S
PEQUENOS
NEGOCIOS

Atuar com parceiros
estratégicos no
desenvolvimento de ambientes
de negécios que incentivem as
potencialidades e vocagdes
locais, 0 empreendedorismo € a
criagéo de empresas. Participar
da formulagao e implementagao
de politicas publicas que
beneficiem os pequenos
negdcios.

Articulacao de
Politicas Publicas

Desenvolver agdes e articular politicas
publicas visando a criagcdo de um ambiente
favoravel aos pequenos negacios.

Eventos (Agédo
Transversal)

Organizar e executar eventos transversais
visando promover de forma coletiva o
desenvolvimento do empreendedorismo, a
formalizagéo de negdcios, a criagdo de novos
negdcios e a melhoria da gestao e
crescimento sustentavel dos MEI e MPEs

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica
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SEBRAE

Cadeia de valor do SEBRAE-PE

O mapeamento da cadeia de valor do SEBRAE-PE se deu a partir de um conjunto de
atividades criadoras de valor, desde os fornecedores até o produto final entregue ao
cliente.

O objetivo foi identificar os principais fluxos de processos dentro da organizagéo.
Como parte da estruturacédo do processo de gestdo de processos foi desenvolvida a
metodologia para o redesenho da cadeia de valor e estruturagdo da matriz de
macroprocessos e respectivos processos, em alinhamento com objetivos estratégicos
apresentados no mapa estratégico do SEBRAE-PE.

A cadeia de valor do SEBRAE-PE compreende os macroprocessos de negécio, gestao
e apoio.

Figura 03 - Cadeia de Valor do SEBRAE-PE

SEBRAE/PE - CADEIA DE VALOR

MACROPROCESSOS DE GESTAO CONTRIBUIGOES DE VALORES
GESTAO ESTRATEGICA - Cumprimento da Miss&o e EARTES

i INTERESSADAS
GOVERNANGA CORPORATIVA » ke 7;Edesempenho do N oS
eprae; 2
SUSTENTABILIDADE GESTORES

2 - Complementariedade e
COMUNICAGAO E MARKETING Integragao das agdes - ORGAOS DE
- Abrangéncia de atuagao e CONTROLE E
s FISCALIZAGAO
capilaridade

i i - GOVERNOS

- Oportunidades de negécio . PARCEIROS
e trabalho - CREDENCIADOS

- Desenvolvimento das - FORNECEDORES
MACROPROCESSO0S MACROPROCESSOS competéncias -SISTEMA S

DE APOIO DE NEGOCIO (Finalisticos) s o

- Transferéncia e conformidade
- GESTAO ORCAMENTARIA - ATENDIMENTO A MERCADO E CLIENTES S

- GESTAO FINANCEIRA E -PROMOGAO DA EDUCAGAO E - - SOCIEDADE
CONTABIL CULTURA EMPREENDEDORA Melhoria sustentéavel do
- SUPRIMENTO DE BENS E - GESTAO E DESENVOLVIMENTO » dnbiontede nogosios

- Despert it ;
SERVIGOS DE PRODUTOS E SOLUGOES il FEoon sive,
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SEBRAE

A figura resultante dessas analises constitui o alinhamento do Mapa Estratégico com a
Cadeia de Valor.

Figura 04 - Macroprocessos da Cadeia de valor alinhada aos objetivos estratégicos
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Secao 4. Planejamento Organizacional e Resultados

4.1 Planejamento Organizacional

Estratégia de Atuagao

A estratégia de Atuacdo do SEBRAE Pernambuco orienta-se por uma leitura do cenario
econdmico e social do Pais, do Estado de Pernambuco e dos Pequenos Negbcios, da
analise do desempenho e proje¢des sobre a evolugéo no periodo.

Também é levada em conta a segmentagcdo da clientela em microempreendedores
individuais, microempresas e empresas de pequeno porte, produtores rurais, potenciais
empresarios e potenciais empreendedores, visando adequar o portfdlio de produtos e
servicos de suas necessidades, bem como aprimorar o processo de atendimento e o
desenvolvimento de novos produtos, servigos e canais de distribuigao.

As metas previstas sdo compostas pelas metas dos indicadores de resultados
institucionais, que estdo vinculados a Missdo, Visdo e Partes interessadas e pelas
metas de desempenho, que estdo vinculadas a perspectiva Processos do Mapa
Estratégico do SEBRAE.

Os indicadores de desempenho s&do desdobrados nas metas mobilizadoras, que
possibilitam a indugdo e o monitoramento continuo do esforco do SEBRAE para o
alcance dos seus objetivos.

Os programas projetos e atividades, gerenciados segundo a metodologia GEOR —
Gestao Orientada por resultado operacionalizam a estratégia de atuagéo e viabilizam o
alcance dos resultados propostos.

O SEBRAE-PE implementou sua estratégia a partir do modelo de atuacéo definido,
com foco no fortalecimento das premissas de atuacdo em rede, através da articulagio
com instituicdes que atuam no contexto dos objetivos estratégicos dos projetos com
foco nas principais cadeias de valor, bem como o entendimento de que o ambiente de
negocio das micro e pequenas empresas contemplam nao apenas o0s aspectos
inerentes ao ambiente interno das empresas, mas também a fatores relacionados ao
ambiente setorial / estrutural e de negdcio, numa viséo territorial e setorial.

4.1.1 Descrigao Sintética dos Objetivos do Exercicio

Mapa Estratégico do SEBRAE Pernambuco
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SEBRAE

O Mapa Estratégico apresenta a sintese da estratégia do SEBRAE Pernambuco para
os proximos anos. No topo do mapa esta posicionada a missdo, que € a razao de
existir do SEBRAE, a visao de futuro, que demonstra a diregdo mestra dos objetivos
estratégicos organizados em trés perspectivas — Partes Interessadas, Processos e
Recursos — além do posicionamento da marca, que orienta a estratégia de
comunicagao.

Figura 05 - Mapa Estratégico SEBRAE-PE
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Fonte: Unidade de Gestao Estratégica
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SEBRAE

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos demonstram as escolhas adotadas pelo SEBRAE em
Pernambuco para a promocdo das conquistas e resultados que beneficiardo os
pequenos negocios. Assim, o Mapa Estratégico do SEBRAE-PE foi desenhado de
forma a sintetizar esses obijetivos, ilustrando o encadeamento l6gico entre eles para o
cumprimento de sua missao institucional.

e Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia
Pernambucana.

e Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a
construgdo de um estado mais justo, competitivo e sustentavel.

e Ser a instituicdo de referéncia na promogao da competitividade dos pequenos
negocios.

e Contribuir para o desenvolvimento do pais por meio do fortalecimento dos
pequenos negocios.

e Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente.

e Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos
negocios.

e Promover a educagao e a cultura empreendedora.
e Prover conhecimento sobre e para os pequenos negocios.
e Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos.

e Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, servicos e canais de
comunicagao e atendimento adequados aos segmentos de clientes.

e Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicagdo dos recursos e na
comunicacao de resultados.

e Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com
competéncias voltadas a inovacao e a obtengao de resultados.

e Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores.

e Ter as melhores solugbes tecnoldgicas e de infraestrutura para a gestdo do
SEBRAE e o atendimento dos clientes.

Prioridades Estratégicas Locais

As prioridades definem a atuacgao finalistica do SEBRAE, estabelecem as escolhas de
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SEBRAE

temas e setores de atuagdo para melhor atendimento ao publico alvo. Trata-se,
portanto de uma vis&o estratégica do territorio a partir das suas potencialidades.

Prioridades Relacionadas a Temas Estratégicos

Ampliar e aperfeigoar o atendimento nos pequenos negdcios, oportunizando o
acesso aos servicos e solugdes do Sebrae.

Identificar e difundir oportunidades para os pequenos negdcios, oriundas da
dindmica regional da economia de Pernambuco, a partir de investimentos
estruturadores e grandes eventos.

Disseminar agdes de empreendedorismo com foco no ensino fundamental,
médio e superior em parceria com instituicdes de ensino.

Intensificar a articulagao institucional para aprimorar o ambiente legal e preparar
0S pequenos negodcios para acesso aos seus beneficios.

Garantir a exceléncia na gestao para aplicagdo dos recursos e comunicar com
transparéncia os resultados alcancados.

Valorizar e ampliar as competéncias dos colaboradores do Sebrae, garantindo
um ambiente integrado, voltado para o alcance de resultados.

Prioridades Relacionadas aos Setores de Atuagao

Aprimorar a gestdo empresarial dos pequenos negocios do comércio varejista e
prestadores de servigos, de forma a promover sua sustentabilidade.

Apoiar o desenvolvimento e competitividade da Industria, com base na politica
industrial do estado.

Promover o crescimento e sustentabilidade dos segmentos de turismo, com
énfase na cultura e gastronomia e artesanato aprimorando a gestdo empresarial,
incremento de novas tecnologias e ampliagao do mercado.

Promover o fortalecimento do Agronegdcio, considerando suas vocagoes
regionais, com énfase em novas tecnologias e diversificagées produtivas.

Programas Nacionais

Os programas nacionais foram importantes para potencializar os resultados do
SEBRAE Pernambuco, possibilitaram intensificar agcdes nas areas da inovacao,
desenvolvimento da educagcdo empreendedora, gestdo e como estratégia para a
captacdo de novos clientes a partir do negoécio a negoécio. Em 2016 foram
implementados pelos projetos de forma segmentada como estratégia para melhor
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SEBRAE

contribuir para o desenvolvimento dos pequenos negdcios e alcance das metas e
resultados estabelecidos.

Os recursos destinados aos programas nacionais para 2016 foram de R$ 13,7 milhoes,
tendo o programa negdcio a negocio com uma execugdo de 96,3% dos recursos
previstos, maior execugao entre os programas e o Sebraetec com execugao de 17,3%
dos recursos previstos, menor execugéo entre os programas, em virtude principalmente
dos impactos das mudangas de regras do Sebraetec com a implantacdo de novo
sistema sé concluido em julho de 2016 e novo processo de convocagao de

credenciados iniciado em maio de 2016.

Quadro 04 - Programas Nacionais

Previsto

Previsto

Previsto

Programa . . . . % Clientes  Clientes %
Nacional O'Z?:gal Aj'fr:ﬁdo ﬁ:s;a;)d; ——— Execucao Previstos Executado Clientes
PG - Agentes
Locais de 1.166.147 1.166.158 1.166.158 931.914 79,90% 2.160 2.353 108,90%
Inovagao
PG - Educacéo o o
Empreendedora 319.859 610.047 610.047 467.949 76,70% 9.250 5.343 57,80%
ng'é':ff“m a 324960  1.889.274  1.889.274 1.819.762 96,30% = 15.829 15701  99,20%
PG - Sebrae Mais 1.323.854 1.584.291 1.584.291 1.445.805 91,30% 0 1.153 0,00%
PG - Sebraetec 1.443.062 8.488.173 8.488.173  1.471.795 17,30% 1.790 725 40,50%
Total 4.577.882 13.737.943 13.737.943 6.137.225 44,70% 29.029 24.900 87,10%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico.

Programa ALI - Agentes Locais de Inovagao

O Programa tem como objetivo aumentar a competitividade das pequenas empresas,
por meio da difusdo de informagdes e agdes sobre inovagao e tecnologia, gerando
impacto direto na gestdo empresarial, na melhoria de produtos e processos, € na
identificacdo de novos nichos de mercado para os seus produtos.

O Agente Local de Inovagdo - ALl realizou agdes de acompanhamento aos
empresarios de micro e pequenas empresas na pratica da gestdo da inovacéao, de
modo a tornar suas empresas mais inovadoras. E realizado no periodo de dois anos de
orientagdo e acompanhamento continuo.

Atuou em 2016 com 59 Agentes Locais de Inovagao, realizando o acompanhamento a
2.353 empresas distribuidas em todas as regides do estado e atendendo em torno de
57 segmentos dos setores de industria, comércio e servigos. Executou 79,9% dos
recursos previstos e 108,9% de empresas atendidas.
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Programa Educag¢ao Empreendedora

O Programa Nacional de Educagdo Empreendedora tem o objetivo de ampliar,
promover e disseminar a educagao empreendedora nas instituicbes de ensino por meio
da oferta de conteudos de empreendedorismo, com o propdsito de consolidar a cultura
empreendedora na educacgao. Realizou 76,7% dos recursos previstos e 57,8 do numero
de empresas previstas.

Programa de Atendimento Negécio a Negécio

O programa objetiva aumentar a longevidade das empresas atendidas por meio da
aplicacdo de diagndstico, identificando suas necessidades por meio de atendimento
presencial, continuado, customizado e gratuito. O programa tem abrangéncia estadual,
em 2016 estruturou e qualificou cerca de 40 Agentes de Orientagdo Empresarial,
capacitou e habilitou 22 tutores e aprimorou o sistema de monitoramento. O programa
atendeu 15.701 (microempreendedor individual e microempresas) em 2016, com
execucao de 96,3% dos recursos e 99,2% das empresas previstas.

Programa SEBRAE Mais

O Programa SEBRAE Mais é o principal instrumento de atendimento as EPP -
Empresas de Pequeno Porte tem como objetivo aperfeigoar a gestao destas empresas,
conta com um portfélio de solu¢des educacionais independentes, que instrumentaliza o
atendimento, seja individual ou coletivo, de forma personalizada e mensuravel. O
programa foi implementado por meio dos projetos de atendimento, realizou 91,3% dos
recursos previstos atendendo 1.153 empresas.

Programa SEBRAETec — Servigos em Inovagao e Tecnologia

O programa tem por objetivo ampliar o acesso a servigos de inovagao e tecnologia de
forma subsidiada para as empresas, visando a melhoria dos seus processos e
produtos, entre outros aspectos, a reducido de desperdicios, aumento de produtividade,
seguranca dos empregados e adequagao dos produtos para competir no mercado
interno e externo. O programa tem abrangéncia estadual, foi executado com algumas
dificuldades operacionais devido a implantacdo do novo sistema e abertura de novo
credenciamento por meio de grande parte dos projetos de atendimento, teve uma

execucao em 2016 de 17,3% dos recursos e 40,5% das empresas previstas.

4.1.2 Estagio de Implementagao do Planejamento Estratégico
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O SEBRAE elaborou seu planejamento estratégico pautando suas discussées na
analise do cenario econdbmico, ambiente de atuacdo dos pequenos negdécios e no
direcionamento estratégico, representado pelos objetivos, indicadores e metas
desdobrados na execugdo dos programas nacionais e na carteira de projetos e
atividades locais.

Realizou workshop com todos os colaboradores para alinhamento da estratégia de
atuacao e oficinas com todas as suas unidades regionais redefinindo sua carteira de
projetos e atividades, levando em consideragao sua vocagao econbmica e estagio de
desenvolvimento dos pequenos negocios com foco no aumento da competitividade e
na ampliacdo das acdes com vistas a interiorizagdo do desenvolvimento econdmico.
Implementa seu planejamento realizando os projetos e atividades propostos,
acompanhando e monitorando sua execug¢ao a partir dos resultados medidos pelas
metas e indicadores.

4.1.3 - Vinculagao dos Planos da Unidade com as Competéncias institucionais e
outros Planos

Carteira de Projetos

A carteira de projetos foi estruturada a partir da estratégia de atuacdo do Sebrae
Pernambuco alinhado ao direcionamento estratégico do sistema Sebrae, abrangendo
de maneira heterogénea empresas e empreendedores. As tipologias foram definidas a
partir da forma de abordagem, do escopo e da forma de atuacgao junto ao publico alvo
com foco na melhor maneira de executar a estratégia.

Os projetos contemplam as tipologias de Atendimento, Desenvolvimento de Produtos e
Servigos, Articulacao Institucional e Gestado Operacional, contemplando os setores do
Comeércio, Industria, Servigos, Agronegdcio e Atendimento Territorial.

Os recursos previstos ajustados para a carteira de projetos foram da ordem de R$ 54,7
milhdes. Ressalta-se que as dificuldades oriundas de um cenario econbmico de
recessao, bem como os mecanismos operacionais definido pelo SEBRAE Nacional,
principalmente com relagao a receitas alavancadas através do programa SEBRAEtec,
impactaram negativamente na captagao de receitas e consequentemente na aplicagéo
de recursos nos projetos finalisticos, deixamos de efetivar R$ 4,2 milhdes previstos de
receita junto as empresas beneficiadas e R$ 7,0 milhdes de recursos de CSN —
Contribuicdo Social Nacional / SEBRAEtec. Considerando este cenario, aplicamos R$
35,8 milhdes em projetos o que representa 65% em relagdo aos recursos previstos
ajustados.
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SEBRAE

Os graficos abaixo registram que, mesmo observando redu¢ao no cenario de recursos,
0s mesmos guardam a proporcionalidade da aplicagdo dos recursos financeiros por

tipologia e por setores econémicos.

Grafico 03 - Participacado das tipologias na previsao e realizagcao dos recursos
N\
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Fonte: UGE — Unidade de Gestao Estratégica

Grafico 04 - Participacao na previsao e realizagdo dos recursos nos projetos de atendimento
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Fonte: Unidade de Gestao Estratégica

Os projetos realizaram R$ 6,1 milhdes de CSN — Contribuigcdo Social Nacional por meio
de programas nacionais como: ALI - Agentes Locais de Inovacéo, Negocio a Negdcio,
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SEBRAE

Sebraetec, Sebrae Mais, Educagao Empreendedora entre outros, uma alavancagem de
receita de empresas beneficiadas de R$ 4.0 milhdes e 48,6% dos recursos previstos.

A carteira de Atendimento Territorial com projetos voltados para o atendimento
individual € a que concentra um maior volume de recursos realizados e de projetos.

Figura 06 - Projetos em Destaque nas Unidades do SEBRAE-PE

Projetos SEBRAE/PE
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* Pecuaria = Encadeamento Criativa
Produtivo = Comércio e Servigos
3 =z = Industria
Paraiba = Encadeamento Produtivo

1
1

= Escola de Negdcio

UN Mata Sul

= Turismo, Cultura e
Artesanato
= Comeércio e Servigos

Alagoas

Sergipe
UN Sertdo Sdo LI:AN Agyestf UN Mata Norte
i eridaiona
Francisco = Comércio e Servigos
= Agronegécio = Comercio e Servigos = Economia Criativa
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Projetos: DET — Deser imento Econdmico Territorial em 5 unidades

Orientagdo empresarial em todas as unidades regionais

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica

Carteira Projetos — Comércio

Segundo dados do IBGE (2014) o setor de comércio participa com 15,9% no PIB
estadual. Em Pernambuco o setor vem se consolidando por ser um centro logistico de
distribuicdo de produtos para o Nordeste. O SEBRAE trabalhou a carteira de projetos
com foco no aprimoramento da gestdo empresarial das MPE do comércio varejista de
forma a promover sua sustentabilidade, com vistas a manutencao e conquista de novos
mercados.

Em 2016 a carteira de projetos do comércio foi estruturada com 09 projetos voltados
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principalmente para os segmentos do comércio varejista, com a revitalizagdo de ruas e
espagos comerciais, nas estratégias voltadas para aproximagao dos elos da cadeia de
valor objetivando a ampliagao e novas oportunidades de negdécios, nas estratégias para
o comercio eletrbnico e desenvolvimento do setor automotivo. Os projetos tiveram um
desempenho orgcamentario de R$ 57,8% do orgamento previsto.

Quadro 05 - Carteira Projetos — Comércio

. Previsto Inicial P.rewsto Realizado %
Projetos Ajustado
(a) (c) (c/b)
(b)

Alimentos e Bebidas - Do Campo a Mesa 2.000.000 2.000.000 746.603 37,33%
Comércio em Acgao 1.040.000 1.179.621 841.047 71,30%
Comércio Varejista - Sertao do Sao Francisco 1.122.000 1.170.000 877 433 74,99%
Pernambucano
Competitividade do Comércio da Mata Norte 581.000 590.806 357.559 60,52%
Competitividade do Comércio e Servico da RMR 2.437.106 2.373.703 1.097.491 | 46,24%
Desenvolvimento do Comercio do Sertdo de 200676 207.934 506.022 71,48%
Pernambuco
FortélgC|mento do Comércio do Agreste 281,500 810.099 573.447 70,79%
Meridional
Desenvolvimento Empresarial - Mata Sul 956.119 915.119 426.303 46,58%
Modernlzagao do Comércio Varejista do Sertao 852.416 852.416 704.095 82 60%
do Araripe

Total 10.470.817 10.599.698 6.129.999 | 57,83%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Justificativa:

Os projetos em 2016 sofreram os impactos da crise econbmica que contribuiu
fortemente para o desenvolvimento do setor e impactos da mudanga do programa
Sebraetec, em virtude de novas regras de credenciamento e implantagdo de novo

sistema.

Projeto: Alimentos e Bebidas - Do Campo a Mesa

Principais ag¢oes realizadas:

* Foram realizadas 17.002 horas de consultoria para os diversos elos da cadeia,
de Alimentos e Bebidas com foco na gestdo dos agricultores, fortalecendo-os
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enquanto empresarios e preparando-os quanto a gestdo de seus negocios e
marketing de seus produtos visando o aumento da comercializagao.

+ Consultoria Sebraetec para criagdo de marca, logomarca, layout, Programa de
Alimento Seguro e criagdo de aplicativos de fidelizagao, para os segmentos de
bares, restaurantes, padarias e minimercados.

* Realizagdo dos circuitos gastrondmicos Recife Coffee e Café na Rua com
degustacéo de café no centro do Recife, visando ampliar o acesso a mercados,
tendo em vista o crescimento do setor como oportunidade de negdcio, ponto de
encontro para reunides de trabalho.

* Realizagcdo de Seminarios para aproximacao dos elos da cadeia de alimentos e
bebidas nas tematicas: Bebidas Pernambucanas com 178 participantes
(Produtores de bebidas e empresarios de bares, restaurantes e hotelaria),
Seminario Café e Cafeterias com 63 Participantes (Distribuidores de café e
maquinario, Empresarios de cafeterias e estudantes dos cursos de gastronomia
e baristas) e Seminario MotivaPao com 150 Participantes (Empresarios e
colaboradores de Panificadoras e delicatessens

* Realizacdo do férum para Supermercados e Mercadinhos de Paulista, em
parceria com a Vigilancia Sanitaria e Prefeitura com o objetivo de sensibilizar o
segmento para as questdes da legislagdo no tocante as normas e exigéncias
sobre Seguranca Alimentar.

Projeto: Comércio em Acgéo
Principais ag¢oes realizadas:

* Realizagao de parceria com Favip-Devry, universidade situada em Caruaru, que
integrou a governanga do projeto e executou as seguintes agbes: 06 (seis)
palestras, 01 (um) Seminario e 80 (oitenta) horas de consultoria, beneficiando 60
empresas.

* Realizacdo de parceria com operadora de plano de saude Unimed, com a
realizacéao de um ciclo de 06 (seis) palestras (técnicas e gerenciais) e 02 (dois)
cursos, envolvendo 45 empresas da area de saude.

* Realizagdo de agdes de capacitagao para o segmento de varejo de alimentos
(mercadinhos) de forma integrada com associagdes de municipios polos de
Arcoverde, Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Gravata, fortalecendo a
cooperagao destes grupos criados dentro do projeto Empreender.
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Realizacdo de acdes voltadas ao comércio de rua em duas cidades fortes neste
segmento, Caruaru e Toritama. Em Caruaru foram realizadas a¢des para o
parque 18 de maio, onde se concentra mais de 250 lojistas e teve como principal
resultado a criagdo de um comité independente, com o desenvolvimento de
acoes de Marketing coletivo e de seguranga em parceria com as instituigdes:
CDL, Associagdo Comercial de Caruaru, CDL, Policia Militar, entre outros.

Realizagdo de ag¢des para revitalizagdo da Rua Cabo Otavio Aragdo em Santa
Cruz do Capibaribe em parceria com Prefeitura e CDL, nela estao instaladas
mais de 60 empresas, que foram beneficiadas com cursos, palestras e
consultorias, focadas em marketing, finangas e gestdo de pessoas. Esta rua
também recebeu uma intervengdo do Governo Municipal, com asfaltamento e
revitalizagao de calcadas.

Projeto: Comércio Varejista - Sertdo do Sdo Francisco Pernambucano

Principais agoes realizadas:

Realizacdo de cursos, palestras, consultorias, oficinas e seminarios com foco no
aperfeicoamento da gestdo, empreendedorismo e ferramentas gerenciais e
inovadoras nas areas de: planejamento estratégico, gestao financeira, gestéo de
pessoas, atendimento ao cliente, boas praticas no manuseio de alimentos,
gestao de bares e restaurantes e aperfeicoamento para gargom.

Realizadas consultorias com foco em tecnologia e inovagdo por meio do
programa Sebraetec com foco na eficiéncia energética, redugéo de desperdicios,
identidade visual, mapeamento e adequacgao de processos, gestao da qualidade,
gestdo ambiental e sustentabilidade, melhorando o0s aspectos de
desenvolvimento de rétulos, registro de logomarcas e layoutizagao de saldes.

Realizado o programa Sebrae Mais, Ferramentas de Gestdo Avancada - FGA
Gestdo Financeira com os cursos: Do Controle a Decisédo, Lider Coach e
Empretec, contribuindo para a melhoria da gestdo das empresas e
desenvolvimento de empreendedores.

Realizagdo dos Seminarios Transforme o seu Saldo de Beleza com a
participacdo de saldes e de empresas do segmento de Saude e Bem Estar e
realizacédo de 06 (seis) Edicbes do Seminario Varejo Em Ag&o em parceria com
o SENAC, TV Grande Rio, CDL e Sindiloja, proporcionando um aumento de
participacdo de empreendedores e empresarios € seus respectivos
colaboradores e dos Seminarios "Organize o seu Mercadinho e Fidelize o seu
Cliente”.
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SEBRAE

Projeto: Competitividade do Comércio da Mata Norte
Principais ag¢oes realizadas

* Realizacdo de cursos, palestras, seminarios e consultorias com foco na melhoria
da gestao de diversas empresas, especialmente no municipio de Goiana.

* A partir de agbdes realizadas foi identificado na regido um forte viés
empreendedor feminino, empresarias estruturadas que buscaram o Sebrae para
orientagao de agdes e conteudos visando a ampliagdo dos seus negécios.

* Realizacido de agdes para a promocao do empreendedorismo e inovacao, estas
acdes foram muito bem evidenciadas através das “pilulas” de 20hs de
consultorias por meio do Sebraetec. As consultorias mais solicitadas foram as de
gestao financeira e planejamento estratégico. O Sebraetec realizado foi na area
de desenvolvimento de software.

Projeto: Competitividade do Comércio e Servigo da RMR
Principais agoes realizadas:

* Realizagdo de capacitagdes e consultorias nas areas de eficiéncia energética,
melhoria da gestdo e processos, inovagcdo através de aplicativos para o
segmento de educagdo em parceria com o Sinepe - Sindicato dos
estabelecimentos de ensino de Pernambuco.

* Realizacdo de agbes de melhoria de processos e gestdo nas empresas
multisetoriais de comércio e servigos como: comercio de bicicletas, 6ticas, lojas
de shopping e centros comerciais, em parceria com Aloshop, Sindilojas e CDL
Recife.

* Realizagcado de seminarios com foco em inovagao e sustentabilidade, palestras e
cursos gerenciais e técnicos, oficinas e clinicas tecnologica por meio do
Sebraetec para o segmento automotivo em parceria com o Sincopegas -
Sindicato do Comércio de Autopecas do Estado de Pernambuco.

Projeto: Desenvolvimento do Comeércio do Sertdo de Pernambuco
Principais ag¢oes realizadas:

» Capacitagdes com o programa Sebrae mais e demais solu¢gdes em parceria com
o Senac para melhoria do processo de gestdo das empresas da regi&o.

44

SEBRAE

Servico de Apoic as

Micro ¢ Peguenas Empresas A
do Estado de Permambuco CNPJ: O08.828. 524/0007-64

Tef- 55. 87 .2101.8400
37. 2107.8500

UNIDADE BE NMEGODCHDIS: MATA SUL: B 35TR. 2323 » AGRESTE CENTRAL E SETENTRIONAL 81 2103
SERTAO CENTRAL. MOXOTO, PAJEL E ITAPARICA: B7. 3831.2496 « SERTAO DO ARARIPE: 87. 38731 7¢

100 » AGRESTE MERIDIONAL: 87 37821752
= SERTADQ DO S5A0 FRANCISCO: 87. 21018800




Consultorias gerenciais nas areas de Planejamento estratégico, Financgas,
Marketing, Gestéo de Estoque e Redes Sociais.

Realizagdo de Rodadas de Negocios na feira de Negocio Exposerra
aproximando compradores e fornecedores para realizagéo de negdcios.

Apoio a realizacdo da Feira de Negdcios Exposerra, maior feira realizada na
regido do Sertdo do Pajeu visando a promogao de negocios da regido.

Projeto: Fortalecimento do Comércio do Agreste Meridional

Principais ag¢oes realizadas:

Realizagcdo de acbes voltadas para a melhoria da gestdo com empresa
ganhadora do Prémio MPE Brasil em duas categorias, que reforgou a
importancia e o diferencial em investir na qualificagdo do negadcio.

Aprimoramento das competéncias de gestdo nas empresas, buscando a
inovagao, de modo a trazer a eficiéncia e a eficacia na sua operagao, tornando
as empresas mais competitivas no mercado e ajudando-as a enfrentar os
desafios do cenario atual.

Projeto: Desenvolvimento Empresarial — Mata Sul

Principais agoes realizadas:

Realizacdo de varios encontros em parceria com entidades locais (CDL e
Associacdo Comercial) com o objetivo de ampliar a aproximagdo do
empresariado local com as instituicdes, que resultou na realizagado de diversas
acdes de capacitacdo nesse municipio.

Realizacdo do | Seminario de Estética e Beleza Profissional da Mata Sul,
fortalecendo as agdes junto aos grupos de Saldo de Beleza que estdo sendo
atendidos e integracao dos profissionais, o evento proporcionou visibilidade para
0 segmento nessa regiao.

Realizacdo de parceria com a marca de cosméticos de linha profissional
ALFAPARF, garantindo a continuidade das agbes com o segmento.

Realizacdo de a¢des de capacitagao e consultoria durante o Movimento Compre
do Comeércio do Cabo e Il Feirdo Limpa Nome, fortalecendo assim a parceria
junto as entidades CDL / Sindilojas e ACEC do Cabo de Santo Agostinho.
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Realizacdo de parceria com o shopping costa dourada que permitiu o
desenvolvimento de diversas agbes nas instalagbes do shopping com
capacitagdes no auditério, Seminario de Beleza, Costa Recebe e Liquida Costa
Dourada resultando numa aproximagao com os empresarios instalados nesse
complexo, contribuindo de forma significativa para o fortalecimento do Sebrae na
regido, desenvolvimento dos negdcios e divulgagédo do shopping.

Projeto: Modernizagdo do Comércio Varejista do Sertao do Araripe

Principais ag¢oes realizadas:

Realizacdo de palestras, oficinas, seminarios e consultorias distribuidas nas
areas de planejamento estratégico, gestdo financeira, gestdo de pessoas,
estratégias de vendas e marketing e plano de viabilidade para preparagcédo dos
negocios, para a melhoria da gestdo empresarial, qualificagdo da mao de obra e
aumento da qualidade dos servigos e produtos oferecidos.

Realizadas 891 horas de consultorias em projetos de inovagao e tecnologia para
melhoria nas areas de design de ambiente, design de comunicagao, criagao de
e-commerce, web sites e registro de marcas.

Realizagdo de orientagcédo técnica em diversas areas: gestao financeira, gestao
de pessoas, modelo de plano de nego6cio na metodologia Business Model
Canvas, desenvolvimento de sites e - commerce e criagcao de identidade visual,
além de analistas de bancos oficiais para informar sobre linhas de crédito com
orientagao ao empreendedor individual e potencial empresario.

Apoio a feira 72 FECOU contribuindo diretamente para a manutencdo e
fortalecimento do mercado atual e acesso a novos mercados, além da melhoria
da gestdo empresarial e qualificagdo da mao de obra, com avaliagao positiva de
85 % dos expositores com as expectativas atendidas.

Participagao de dois ALl — Agentes Locais de Inovagdo no acompanhamento a
100 empresas, com acgdes de consultoria em gestao financeira, consultoria de
criacdo e modernizacdo de identidade visual, consultoria de desenvolvimento
sistema em comunicacao online, sites, e redes sociais, possibilitando entre os
resultados a ampliacdo de mercado, aumento de faturamento e redugido de
custos, contribuindo para o desenvolvimento dos negdcios do setor.

Carteira Projetos — Servigos

Segundo dados do IBGE (2014) o setor participa com 39,1% no PIB estadual, excluindo
as atividades de administracdo, saude e educagao publica. A atuagdo do SEBRAE na
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carteira de servigos teve como foco promover o crescimento e sustentabilidade das
atividades do setor, trabalhando o turismo, com énfase na cultura e gastronomia,
economia criativa e a cadeia de valor do Bem Estar com o aprimoramento da gestao
empresarial, incremento de novas tecnologias e ampliacdo do mercado para os demais
segmentos. Em 2016 a carteira foi estruturada com 06 projetos nos segmentos de
saldo de beleza, economia criativa, turismo e artesanato com desenvolvimento em todo
o Estado. Foram previstos R$ 5,9 milhdes de recursos com 59,6% de execugao.

Quadro 06 - Carteira de Projetos — Servigos

Previsto Previsto .
. . . . Realizado %
Projetos Inicial Ajustado () (c/b)
(a) (b)

Cadeia de Valor de Bem Estar 1.325.000 1.424.626 543.926 38,18%
Degenvolwmentg do Artesanato, Cultura e 348.390 354.194 205.379 57.98%
Turismo do Sertdo de Pernambuco
Economia Criativa da Mata Norte 211.880 422.684 199.730 47,25%
Turismo, Artesanato e Economia Criativa 2.000.000 2.416.977 1.743.421 72,13%
Turismo, Cultura e Artesanato da Mata Sul 489.844 526.584 301.307 57,22%
Turismo, Cultura e Artesanato da regiao de 281,500 773.762 538.785 69.63%
Caruaru

Total 5.156.614 5.918.827 3.532.547 59,68%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Justificativas:

Os projetos destes segmentos tiveram execucédo de 59%, abaixo do previsto, em
decorréncia de dificuldades em virtude da crise econémica, que comprometeu o ritmo
de  desenvolvimento das agdes e participagdo dos empresarios nas acgoes
programadas. Também tivemos dificuldades com a realizagdo das consultorias por
meio do programa Sebraetec em virtude de readequagdo do programa e sistema
utilizado.

Projeto: Cadeia de Valor de Bem Estar
Principais ag¢oes realizadas:

* Realizacdo de acdes com saldes de beleza no Recife, Paulista e Vitéria de
Santo Antdo, com um total de 350 empresas atendidas com atividades focadas
principalmente nos processos de gestao estratégica, tendéncias em produtos e
servigos e atendimento ao cliente.
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Realizagdo de 05 seminarios sobre os temas: i) Social Midia para academias -
como prospectar e fidelizar novos clientes; ii) Inovacdo em Saude e Bem-Estar;
iii) Beleza com Saude, Sinal de Bem-Estar; iv) Planejamento Estratégico para
Salao de Beleza e 01 Seminario em parceria com o Senac - Dia do Cabeleireiro
do Senac Paulista, Seminario de referéncia da regido de Paulista e municipios
vizinhos.

Apoio ao evento “Inovagdes Legislativas para os Salbes de Beleza realizado
pelo SINDESBE - Sindicato dos Empregadores de Saldo de Beleza e Estética do
Estado de Pernambuco, com a participacao de 150 pessoas, para disseminagao
sobre a Lei 13.352 — Salédo Parceiro — Profissional Parceiro.

Realizagdo do evento “Dia do Cabeleireiro - Vitoria” em Vitéria de Santo Antéo,
em parceria com o Senac, Vitéria Park Shopping, Agéncia de Fomento do
Estado de Pernambuco (AGEFEPE ) e da Associagdo Comercial Industrial e
Agropecuaria de Vitéria (ACIAV), contando com o patrocinio de 5 (cinco)
empresas, sendo 4 delas pequenos negocios, do Cadeia de valor do Bem-Estar.

Apoio a HOSPITALMED - Feira de Produtos, Equipamentos, Servigcos e
Tecnologia para Hospitais, Laboratérios, Farmacias, Clinicas e Consultérios,
maior encontro hospitalar das Regides Norte-Nordeste, reunindo em um so local,
exposicao dos langcamentos e tendéncias para produtos e servicos do setor,
oportunidades de negdcios, networking e aperfeicoamento profissional.

Apoio a participacdo de 20 representantes da Cadeia de Bem-Estar,
fornecedores de produtos e servicos para a area de Saude, dos quais 08 eram
pequenos negocios e 12 eram representantes de Startups. Este evento
contribuiu para aproximagdo do Sebrae, com o Sindhospe (Sindicato dos
Hospitais, Clinicas, Casas de Saude, Laboratérios, Consultérios Médicos e
Odontolégicos do Estado de Pernambuco), parceiro importante para a
articulagdo com o publico dos negdcios de Saude.

Apoio ao fortalecimento da Governanga e Planejamento Estratégico resultando
na criacdo da Associacdo das Empresas do Polo Saude de Jaboatdo dos
Guararapes, o que projetara as empresas para disputa de novos nichos de
mercado (Compras Governamentais), além do fortalecimento da marca e
identidade do Polo como referéncia de saude para a mesma regido em que
estao inseridos.

Desenvolvimento de nova metodologia educacional para o segmento de beleza,
Estética e Bem-Estar denominada “Responsavel Capacitado”. A metodologia
desenvolvida em 2016, destaca o Sebrae-PE na criacdo e inovacao de produto
para atender com solugdes diferenciadas e em sintonia com novas tendéncias.
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SEBRAE

* Realizagcdo do Seminario Beleza com Saude, sinal de Bem-Estar, com a
participacdo de 200 empresarios.

Projeto: Economia Criativa da Mata Norte
Principais ag¢oes realizadas:

* Melhoria da gestdo empresarial por meio das atividades de cursos, palestras,
seminarios e consultorias em diversas empresas, especialmente nos municipios
de Carpina e Goiana.

* Apoio a participacao no 6° Festival de Turismo de Jodo Pessoa, oportunidade
que se promoveu o segmento, com amplitude internacional e também de
fortalecer as empresas do setor hoteleiro e de restaurantes.

* Realizacdo de acdes de promocgao do empreendedorismo e inovacao, as agdes
foram evidenciadas através das “pilulas” de 20hs de consultorias por meio do
Sebraetec com foco nas areas de produtividade, areas de gestédo financeira e
planejamento estratégico.

Projeto: Desenvolvimento do Artesanato, Cultura e Turismo do Sertdo de Pernambuco
Principais ag¢oes realizadas:

* Realizagdo de agdes visando a melhoria da gestdo, do empreendedorismo e dos
produtos por meio do design no artesanato cultura e turismo.

» Participacdo do artesanato entre os 100 melhores artesanatos do Brasil,
premiada no TOP 100.

» Participacado de artesanato em rodada internacional com venda para o mercado
externo de pegcas em madeira, produzidas por artesao do municipio de Sertania.

Projeto: Turismo, Artesanato e Economia Criativa
Principais ag¢oes realizadas:

* Realizacado da 132 Fenahall — Feira de Artesanato no Chevrolet Hall no més de
janeiro com participagdo de 19 empresas com comercializagdo de produtos de
Moda e de Artesanato.

» Participacdo na Feira Minas Trend uma das mais importantes feiras de
tendéncias de moda do pais com empresas de moda autoral Pernambucana.
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SEBRAE

* Realizagdo de Seminario sobre a Economia Criativa “Desafios e Oportunidades”
com o objetivo de discutir a importadncia de alinhar originalidade e negdcio,
reunindo profissionais, empresarios e formadores de opinido da economia
criativa, numa discussao sobre musica, cultura e originalidade. A programacao
contou com langamento dos livros: Negdécios, Cultura e Criatividade e Guia para
Empreender na Economia Criativa e Musica Ltda.

* Apresentacao do projeto Sertdo Criativo. Foram realizados também talk shows:
cultura x turismo de experiéncia e musica x mercado. Os desdobramentos que
aconteceram a partir desse seminario culminaram na realizagdo de consultorias
em planos de negdcios e capacitacbes em elaboragdo de projetos culturais
direcionadas ao publico-alvo da economia criativa.

* Realizagdo em junho de seminario no Hotel Costeiro em Olinda. Dessa vez as
palestras foram direcionadas aos publicos de Turismo e Artesanato, com uma
palestra de abertura que tratou sobre o tema “Transcendéncia no Atendimento” e
um talk show sobre Cultura e Turismo de Experiéncia. Esses seminarios foram
fundamentais para apresentar o projeto de Cadeia de Valor do turismo e
economia criativa para os diversos publicos-alvo.

* Realizagdo da 62 Mostra de Turismo Rural no Shopping Rio Mar, com exposigéo
das propriedades rurais que atuam com turismo associadas a Apeturr, contatos
com clientes atuais e potenciais, além de divulgar os destinos turisticos, também
foram comercializados pacotes nos hotéis e pousadas participantes.

* Realizacdo de convénios com a Abrasel e ARLB - Associacdo da Boa
Lembranca, para viabilizar os festivais gastrondmicos, capacitacbes e
consultorias realizadas com inumeras empresas do segmento de bares e
restaurantes da regido metropolitana do Recife.

* Apoio aos eventos Rio Mar Casa, realizado no Shopping Rio Mar com exposi¢céo
e venda de artesanato e moda em ambiente especialmente projetado e coquetel
molotov com feira de moda e decoragdo com a participagcao de 30 expositores,
durante o festival de musica que aconteceu na coudelaria souza ledo.

* Apoio a Fenearte com o espaco Brasil Original e estandes individuais de clientes
apoiados pelo Sebrae, Rodada de Negdcios e apoio as empresas incubadas no
Marco Pernambucano da Moda visando a comercializacao e desfile de moda

* Apoio a participagao dos artesaos nas feiras Domingo na Rua, participagédo em
10 edigbes da feira com apoio a 30 artesdos.
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Ruraltur — Participacédo da feira na cidade de Juazeiro do Norte — CE com um
estande institucional do Sebrae, em parceria com a Apeturr.

Realizacdo de 3.161 horas de Consultorias Gerenciais para as empresas
participantes do projeto.

Apoio a feira “Feira Brasil Original”’ realizada em Sao Paulo com a participagéao
de 12 artesdos pernambucanos em parceria com o Programa de Artesanato
Brasileiro.

Apoio a Casa Cor Pernambuco com participacdo na Mostra de Arquitetura em
um espaco diferenciado, especialmente projetado para a exposi¢cdo e venda do
artesanato de origem e da arte popular pernambucana — Armazém Sebrae de
Artesanato.

Alameda Decor — Participagcao de um evento de comemoragao do aniversario da
loja de moveis com exposicdo e venda de artesanato. Participacdo de 12
artesaos.

Projeto: Turismo, Cultura e Artesanato da Mata Sul

Principais agoes realizadas:

Realizado em parceria com a Associacdo de Hotéis de Porto de Galinhas
(AHPG) a 12 edicdo da Rodada de Negocio - Destination Brazil Travel Mart,
voltada para a atragéo de turistas estrangeiros. O evento reuniu representantes
da cadeia produtiva do turismo nacional e internacional como: operadores de
turismo, representantes de 19 paises, totalizando 179 buyers (potenciais
compradores) e 261 suplpliers (ofertantes). O objetivo do evento foi de aproximar
o “trade” turistico - hoteleiros agentes de viagens, operadoras de turismo e
companhias aéreas das operadoras turisticas dos principais mercados
internacionais para o Brasil, visando ampliar o fluxo turistico no Pais, em
especial na Regidao Nordeste.

Apoio a realizagdo de eventos proporcionou a inser¢gdo de empresas a novas
operagdes com mercados internacionais e abertura de novos mercados
nacionais potencializando também o fortalecimento da governancga da cadeia de
valor do turismo a rede de relacionamentos entre os empreendimentos do setor
€ seus parceiros.

Realizagdo do Porto Gastr6 — sexta edigdo do festival gastronémico Porto
Gastro. O evento foi realizado pelo SEBRAE em parceria com a Associacao de
Restaurantes “Porto da Boa Mesa”, reuniu 26 restaurantes das mais variadas
especialidades da culinaria local. O tema do festival foi a cana-de-acucar e seus
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derivados. O evento contribuiu para um aumento de 40% em média das vendas
durante o periodo do evento, com participacdo de produtores de produtos de
outras regides do estado a exemplo de produtores de queijo da regido do
Agreste Meridional.

Realizag&o de oficinas, voltadas para o atendimento e preparo dos alimentos em
arena montada na Avenida Beira-Mar, um espaco expositivo, que atendeu
turistas, moradores da regido, empresarios e profissionais do ramo de
alimentacao e bebidas.

Realizacdo do Armazém SEBRAE, na Rua das Piscinas Naturais na Vila de
Porto de Galinhas, visando proporcionar aos artesaos participantes o acesso ao
grande fluxo de turistas que visitam o destino de Porto de Galinhas, como
também possibilitar que lojistas visitantes e lojas instaladas em Porto de
Galinhas, conhegam um artesanato de qualidade produzido por artesaos locais.

Projeto: Turismo, Cultura e Artesanato da regido de Caruaru

Principais ag¢oes realizadas:

Realizagédo de agdes com 100 empreendimentos dos segmentos de gastronomia
na BR 232 envolvendo os municipios de Sairé (polo de Insurreigdo), Bezerros
(polo de Encruzilhada de sao Jodo) e Sanharo (polo do queijo e da Carne), com
foco na identidade regional e atrativos do territério.

Integragdo entre o turismo a cultura e o artesanato com a realizagdo de
encontros com a governanga para o planejamento e monitoramento das agdes.

Realizagdo de consultorias tecnoldgicas visando a melhoria de produtos e
servigos, para os segmentos de artesanato e gastronomia.

Realizacdo de missao técnica para o Cariri Cearense com os segmentos de
artesanato, cultura e Turismo visando analisar a experiéncia de turismo
integrado e de hospitalidade.

Carteira de Projetos — Industria

Com base nos dados IBGE (2014) o setor foi responsavel por 18,6% do PIB de
Pernambuco. A carteira de projetos executada teve como foco o apoio ao
desenvolvimento e competitividade da Industria nos setores com grande adensamento
de MPE e naqueles com potencial competitivo, no sentido de apoiar agdes importantes
para o desenvolvimento econémico atual. Em 2016 a carteira foi estruturada com 09
projetos em varios segmentos; a construgdo civil, o gesso, a confecgdo e o

52
SEBRAE
Servico de Apoio as Rua Tabaiares;, 36( o
Micro e Pegquenas Empresas CEP B0O750-230 - R sif
do Estado de Permambuco CNPJ: O08.828. 524/0007-64

UNIDADE BE NMEGODCHDIS: MATA SUL: B F51TE. 2323 = AGRESTE CENTRAL E SETENTRIONAL 81 2103 8400 « AGRESTE MERIDIONAL: 87 3782
SERATAO CENTRAL. MOXOTO, PAJEL E ITAPARICA: 7. 3831.2496 « SERTAD DO ARARIPE: 87. 38731708 = SERTAD DO SAQ FRANCISCO: 87.2101




encadeamento produtivo, em parceria com empresas ancoras em algumas regides. Foi
previsto para a carteira recursos no valor de R$ 7,4 milhdes. Foram realizados R$ 4,0
milhdes com nivel de execugao de 54,6% em relagao a previsao.

Quadro 07 - Carteira de Projetos — Industria

Previsto Previsto .
. . . . Realizado %
Projetos Inicial Ajustado (©) (c/b)
(a) (b)
Cadeia de Valor da Construcao Civil 1.800.000 1.800.000 526.810 29,27%
Cadeia de Valor da Moda Pernambucana 1.722.620 1.730.367 1.239.313 71,62%
Cluster do Gesso de Pernambuco 1.112.724 1.015.758 557.631 54,90%
Competitividade Industrial da RMR 1.220.000 1.358.983 805.265 59,25%
Encadeamento Produtivo - Braskem /
SEBRAE/PE - 127.614 42.822 33,56%
Encadeamento Produtivo MDB - o
SEBRAE/PE - 59.928 8.091 13,50%
Fiat Chrysler - SEBRAE/PE - Cadeia de
Valor Automotiva 404.335 903.002 616.928 68,32%
Fornecedores de Exceléncia - Gerdau - o
Ciclo Il - Cadeia da Industria do Aco 283.021 216.741 16792 | 76.03%
Projeto Ultragaz 327.845 253.401 115.257 45,48%
Total 6.870.545 7.465.794 4.076.909 54,61%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Projeto: Cadeia de Valor da Construgao Civil

Principais ag¢oes realizadas

* Concluséo do Convénio 19/2015 em parceria com o SINDUSCON/PE iniciado
agosto de 2015, com foco na prevengao de acidentes do trabalho. Destacaram-
se trés resultados alcancados: as metas fisicas, as perdas evitadas as empresas
e o estreitamento de relagbes junto aos empresarios dessas empresas.

* Parceria com o CRECI para melhoria de gestdo das imobiliarias por meio de
capacitagdes e consultorias gerenciais.

* Realizagado de 06 Oficinas e 60 horas de consultoria para as imobiliarias e 2.900
horas de consultorias de gestao, finangas, planejamento, marketing e gestao de
pessoas, para as demais empresas atendidas no projeto.
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* Realizagdo de Seminario no evento RIO MAR CASA 2016 Pensar num espago
harménico: exercicio da observagdo, inteligéncia e sensibilidade. Com
apresentacao de forma bastante particular sobre os desafios surgidos no
processo de projeto.

* Realizagdo do Seminario: Desenvolvimento e Inovagédo Tecnoldgica — Cerémica
Vermelha, em agosto 2016 em parceria com o Sindicato das Industrias de
Ceramica para Construcédo no Estado de Pernambuco - SINDICER - PE.

+ Seminario Gestdo de Marketing Digital para Inovar o mercado Imobiliario na
Gestao da inovacéao para sustentabilidade Empresarial com Talkshow.

* Realizacdo de 02 missdes técnicas com abordagem em processos para
imobiliaria VERTICE em Garanhuns e a imobiliaria ARRECIFES em Recife.

* Realizacdo do evento Café em Construgdo com os segmentos de arquitetura,
construcado civil, imobiliarias e armazéns de construgdo, para 60 empresas
beneficiadas com apresentacdo e debates de 11 casos de sucessos da
construgdo civil, voltados para finangas, planejamento estratégico, processos e
gestao de pessoas.

Projeto: Cadeia de Valor da Moda Pernambucana
Principais ag¢oes realizadas

» Apoio as acdes de promocao comercial permitindo um aumento do volume fisico
de pecas comercializadas para outros mercados, a partir de diversas agdes,
dentre elas as Rodadas de Negdécio da Moda Pernambucana e um encontro de
negocios entre empresarios de tecidos e aviamentos de Pernambuco e
comerciantes de Caic6/RN, em parceria com o Sebrae de Caico.

* Acgbes de divulgagcdo da Moda Pernambucana, dentre elas a participagdo no
evento Estilo Moda Pernambuco, que aconteceu no Moda Center em Santa Cruz
do Capibaribe.

* Realizagdo de consultorias por meio do Sebraetec, nas areas de design,
produtividade e sustentabilidade e implementagédo do projeto Blitz da Qualidade
focado na qualidade do produto e inovagao em processos.

* Realizacdo de acbdes voltadas para a melhoria da inovagcdo por meio do
acompanhamento dos Agentes Locais de Inovagao.
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Participagdo de diversos empresarios nas intervengdes de agregagao de valor,
em destaque, para as consultorias executadas em parceria com convénios do
SEBRAE Nacional, com as instituicdes: Assintecal, Senai Cetigt e In-Mod.

Projeto: Cluster do Gesso de Pernambuco

Principais ag¢oes realizadas:

Realizacdo de Caravana para o 4° Salao Internacional da Construgao — Feicon
Batimat — Nordeste a Feicon Batmat Nordeste, evento que promove novas
tendéncias em construgao e arquitetura do Norte e Nordeste, consolidado como
a mais importante plataforma de relacionamento e inovag¢des para o setor.

Realizagdo de parceria com a Federagdo das Industrias do Estado de
Pernambuco (FIEPE), por meio de cooperagdo técnica e financeira para
fortalecimento da gestdo empresarial e capacitagdo do setor industrial de
Pernambuco, com agdes: seminarios tematicos, palestras, missdes técnicas
empresariais e estudos econémicos setoriais.

Realizagdo de agdes sobre: Como prevenir problemas ambientais; Como pagar
menos tributos; O mercado internacional espera sua empresa; Como fazer
gestdo de saude e seguranca no trabalho na era do e-social; Seminario de
gestao do Araripe.

Realizacdo de cursos e consultorias a partir do langamento do plano nacional de
cultura exportadora, que contemplou um plano setorial de exportagdo para o
gesso pernambucano, um projeto em conjunto com o Sindusgesso e APEX-
BRASIL, com o planejamento de agbes que fossem ao encontro das
necessidades das empresas que integram o grupo de exportagéo, fornecendo
produtos e servigos para preparagcdo das mesmas para o mercado internacional.

Participagao de 05 empresas do Gesso na fase de diagndstico inicial do prémio
MPE Brasil, sendo que uma delas (Gesso Mineral), chegou a finalista Estadual
na categoria industria, incentivando novas empresas a trabalhar a
implementacgao de técnicas e ferramentas de gestao.

Apoio a criacdo de Central de compras para o setor gesseiro, possibilitando
compras em conjunto de EPIs — Equipamentos de Protegéo individual, material
de expediente e insumos por parte de 19 empresas do setor.

Projeto: Competitividade Industrial da RMR

Principais ag¢oes realizadas:
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* Consultorias para melhoria da produtividade, gestao e tributagdo com foco na
analise do regime tributario para as empresas de saneantes.

* Revisdo do Manual e o POP’s — Padrao operacional voltado para a producgao e
o controle de qualidade, resultando na melhoria dos processos e produtos e
reducdo de 10% de sua devolucio e reclamacgdes de clientes.

* Apoio as missbes FC Cosmetic, ABISA, house hold com o objetivo de buscar
novas tecnologias e tendéncias para o setor de saneantes.

* Apoio as feiras Supermix e FIMMEPE — Feira Metal Mecéanica de Pernambuco e
Feira de Tecnologias Ambientais visando a promogdo de negdcios para o0s
segmentos de metal mecanica, plastico e saneantes.

» Consultoria para Melhorias no estoque, logistica com melhoria nos processos de
expedicdo e tempo de carregamento com foco na melhoria da peformance
através da adogao do FIFO - metodologia para a gestao do estoque, Expedi¢cao
— Tempo de carregamento.

Projeto: Encadeamento Produtivo - Braskem / SEBRAE-PE.
Principais Ac¢oes realizadas:

* Realizacao de capacitagao e implementacao do plano de acao de indicadores de
desempenho fisico e financeiros com 10 empresas da industria plastica da
regidao do Agreste Central.

* Realizagdo de capacitagdo e Melhoria da gestdo financeira e planejamento
estratégico.

* Realizagdo de consultoria para acompanhamento e monitoramento dos
indicadores implementados.

« Aumento da integragcdo entre empresas e parceiros Braskem e Simpepe por
meio das agdes realizadas.

Projeto: Encadeamento Produtivo MDB - SEBRAE/PE
Principais ag¢oes realizadas:

* Nao houve impactos a ser destacado, tendo em vista que o projeto sera langado,
junto ao publico alvo e parceiros apenas dia 09 de fevereiro de 2017.
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Projeto: Fiat Chrysler - SEBRAE PE - Cadeia de Valor Automotiva
Principais ag¢oes realizadas:

* Realizagdo de consultorias, cursos, rodadas e encontros empresariais visando a
evolugao do nivel de maturidade das empresas participantes do projeto.

* Realizacido de encontros com 03 palestras, apresentacdo de casos de sucessos,
rodadas de crédito, rodada de negocios e encontros de oportunidades com a
participacdo do sistema S, Instituicdes financeiras e Secretaria de
Desenvolvimento Econémico.

» Visita técnica a fabrica da Fiat em Goiana com 42 empresas, para conhecimento
sobre os aspectos de gestao e inovagao.

* Realizacdo de 08 cursos, 6.432 horas de consultorias e 12 palestras para o
publico alvo do projeto.

Projeto: Projeto Ultragaz
Principais ag¢oes realizadas:

* Realizagcdo de Cursos, consultorias, Palestras e Oficinas visando a
profissionalizacdo da gestdo nas empresas e o autoconhecimento de fatores da
sobrevivéncia do negdcio, tais como: atendimento aos clientes, organizagdo da
empresa, ponto de equilibrio, faturamento e marketing.

* Melhoria nas negociagdes entre os revendedores e a Ultragaz, por parte das
empresas revendedoras em virtude de maior conhecimento sobre o0 mercado de
gas, das proprias empresas contribuindo com uma maior argumentacgéao junto as
empresas ancoras.

Carteira de Projetos — Agronegocio

Segundo dados IBGE (2014) a agropecuaria responde por cerca de 3,3% do PIB
Pernambucano. O setor em 2016 foi comprometido com a forte estiagem, que dificultou
a realizacdo das acdes. O SEBRAE atuou com foco na promocao e fortalecimento dos
segmentos priorizando agdes com foco na melhoria da gestdao dos empreendimentos
rurais e produtores, na promogao de mercados e no melhoramento genético para o
segmento da bovinocultura. Atuou com projetos contemplando a Apicultura,
Fruticultura, Bovinocultura Leiteira e caprinovinocultura. A carteira foi executada por 6
projetos, com recursos previstos no valor de R$ 4,0 milhdes. Foram realizados R$ 2,8
milhées com 69,74% de execugao em relagdo ao previsto.
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Quadro 08 - Carteira de Projetos — Agronegécio

. Previsto Inicial P.rewsto Realizado %
Projetos Ajustado
(a) (b) (c) (c/b)

Agronegacios do Sertéo de 503.700 658.588 571.946 | 86,84%
Pernambuco
Agronegdcio - Vale do Sao Francisco 1.096.000 1.092.000 549.010 50,28%
Apicultura no Araripe 461.082 482.576 418.406 86,70%
Fortale(_:lmento da Pecuaria - Sertdo 537537 559.735 50.842 93,05%
do Araripe
Promocao da Competitividade do
Agronegdcio do Semi arido de 200.000 204.000 199.477 97,78%
Pernambuco
Leite e Derivados do Agreste 1.081.000 1.078.646 582.949 54,04%

Total 3.879.319 4.075.545 2.842.630 69,75%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Justificativas:

Os projetos Agronegécio do Vale do Sao Francisco Pernambucano e Leite e Derivados
do Agreste tiveram uma execugao abaixo de 85%, principalmente pela forte estiagem
que comprometeu algumas agdes previstas no interior do estado.

Projeto: Agronegdcios do Sertdo de Pernambuco

Principais ag¢oes realizadas:

Acesso a Mercados com apoio a Promogao de feiras para divulgar os produtos
do agronegdcio atendidos pelo projeto. Realizagdo de 07 feiras contribuindo para
a geragao de negocios através de leildes de caprinos e ovinos, feira de produtos
organicos, aumento na produgdo de tilapia em Jatoba e Petrolandia, onde o
SEBRAE apoiou com consultorias em gestao financeira e encontros de negécio.

Acesso a tecnologias através de cursos do negdcio certo rural, 5.473 horas de
consultorias em gestdo, realizagdo de 03 caravanas para seminario
Agrinordeste, 04 oficinas tematicas dos segmentos apoiados pelo projeto e 22
palestras com 3.780 participantes.

Realizacdo de cursos e consultorias em associativismo e empreendedorismo
com vistas a fomentar a cultura da cooperacédo e o empreendedorismo no Meio
rural.
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Projeto: Agronegdcio - Vale do Sao Francisco
Principais Ac¢oes realizadas:

* Realizacdo de Encontro de Negocio na FENAGRI — Feira Nacional da
Agricultura Irrigada, o encontro de negdcios foi escolhido pelo Sebrae/NA como
uma Boa Pratica a ser replicada no sistema Sebrae, teve por objetivo aproximar
e promover negocios entre pequenas agroindustrias, fruticultores e criadores de
ovinos e caprinos e derivados dos segmentos de supermercados, mercadinhos e
mercearias do municipio € municipios vizinhos.

* Realizagdo de negocios gerados e boa perspectiva de negécios futuros para
produtores, agroindustrias, produtos da agricultura familia e rede hoteleira.

* Realizagdo de capacitagdes e consultorias em gestao de Interpretagcao e Analise
de Solo para fruticultores em parceria com o IPA — Instituto de Pesquisa
Agropecuaria de Pernambuco.

+ Realizagdo de consultoria de manejo das frutas, contribuindo para uma melhoria
da efetividade dos resultados e gestao dos empreendimentos rurais.

* Realizacdo de curso de Gestao Financeira Na Medida e Gestao de Estoque Na
Medida. A introdugdo das capacitacbes Na Medida para o publico do
agronegocio teve grande receptividade e contribuiu para a melhoria da gestao
dos empreendimentos rurais.

+ Realizagdo de consultorias possibilitando o acesso a novas tecnologias, projetos
de identidade visual, desenvolvimentos de rétulos, registro de logomarcas,
programas de qualidade 8S, PAS — Programa de Alimento Seguro.

Projeto: Apicultura no Araripe
Principais ag¢oes realizadas:

» Consultoria para legalizacédo e obtengao do SIF, para apicultores que beneficiam
os produtos em UEPA- Unidade de Extracdo de Produtos Apicolas.

* Realizagdo de consultoria tecnolégica para a implantagdo do sistema de

rastreabilidade das colmeias alinhando-se as diretrizes da |G — Indicacao

Geografica, preparando os Apicultores para a internacionalizagdo dos produtos

apicolas.
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Realizagdo do 3° ENAGRO — Encontro de Agronegdcios do Sertdo do Araripe
que, proporcionou ao publico, a difusdo de informacbdes técnicas e
mercadoldgicas e integragao das principais cadeias produtivas da regiéo.
Realizacdo de palestras e oficinas, incluindo caravanas dos estados de:
Alagoas, Piaui, Ceara, Garanhuns, Serra Talhada, Bodoc6, Parnamirim, Ipubi,
Exu, Santa Filomena, Moreilandia, Ouricuri, Granito, e Distritos de Araripina.

Realizagédo do 1° Concurso do Mel do Sertdo do Araripe, 2° Concurso de Queijos
do Sertdo do Araripe, 32 Mostra de Caprinos de Araripina, Arena Gastronémica e
1° Desafio das Panelas com foco na integrando dos produtos com o mercado da
gastronomia.

Apoio e participagdo dos produtores na 242 Agrinordeste realizada em
Recife/PE, com palestras e oficinas tematicas sobre as tendéncias e desafios do
agronegocio.

Apoio na aplicagdo da Metodologia Central de Negdcios junto a apicultores de
06 associagbes dos municipios do Sertdo do Araripe - Araripina, Ouricuri,
Parnamirim, Moreilandia e Santa Filomena.

Realizacdo de consultoria para adequacao da area de produtividade, realizagao
de melhoria e otimizagdo de processos junto ao grupo de apicultores da
cooperativa regional.

Realizagédo de 07 cursos d'olho na qualidade, 02 juntos somos fortes, 02 cursos
para trabalhadores da Apicultura, junto a apicultores dos municipios de
Araripina, Parnamirim, Ouricuri, Santa Filomena e Moreilandia.

Projeto: Promogao da Competitividade do Agronegécio do Semi arido de Pernambuco

Principais a¢oes realizadas

Realizag&do de 05 sessdes do Férum Permanente de Convivéncia Produtiva com
as Secas onde houve a participacao de palestrantes nacionais e internacionais

Realizacdo de missao técnica internacional ao Chile e Australia.

Elaboracdo de caderno técnico contendo os principais temas tratados no Férum
durante os anos de 2014 a 2016.

Realizagcdo de workshop com pesquisador australiano do instituto de pesquisa
australiano - CSIRO e pesquisadores de instituigbes pernambucanas ligadas ao
tema recursos hidricos.
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Articulacdo com o escritério da FAO — Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Agricultura e Alimentagéo, no Chile, quanto ao Monitoramento das Secas, mapa
virtual e continuo que encontra-se em execugao para o territério do Nordeste,
tendo como base o exemplo do Drought Monitor, dos Estados Unidos, esforgo
acompanhando pela FAO e que considera de extrema relevancia para as areas
suscetiveis a secas.

Articulacdo com instituicbes da Australia ligadas a gestdo de recursos hidricos,
quanto a importancia da adogao de uma legislagdo moderna e os arranjos entre
o governo federal, governos estaduais e produtores quanto ao uso e ao mercado
de agua.

Conhecimento sobre as aplicagcbes de modelagem matematica para previsao,
manejo e uso de agua e quanto ao uso agricola deste bem seja na produgao
direta de forragem ou nas atividades diretamente relacionadas a exploragao
animal, seja para leite ou para corte.

Aproximacao técnica entre o CSIRO - Instituto de Pesquisa australiano e
instituicbes de ensino e pesquisa de Pernambuco, como a UFPE, UFRPE e IPA.

Projeto: Leite e Derivados do Agreste

Principais ag¢oes realizadas

Realizacdo de palestras, oficinas, consultorias e cursos, totalizando 11.646
horas de capacitacado e 7.616 horas de consultorias. Percebeu-se junto a cadeia
produtiva evolugdao no entendimento de convivio com a seca, necessitando
melhorar aspectos de gestdo de negdcios rurais, tais como analise de custos,
produtividade, produgdo de forragem, suporte hidrico, acesso a crédito e,
sobretudo na producédo do leite com mais qualidade.

Realizagdo em 2016 em decorréncia do agravamento da estiagem, da
continuidade as acbdes de melhoria da gestdo dos empreendimentos rurais
adotando o produto Sebraetec para produgao intensiva de leite.

Realizagdo de consultorias por meio do SEBRATEC para o melhoramento
genético, visando colaborar com o processo de recomposi¢cdo de rebanhos
leiteiros da regiéo.

Realizacao de oficinas, palestras e caravanas para preparacado e conhecimentos
acerca de tematicas especificas para o segmento agropecuario, atingindo o
publico alvo preferencial do projeto.
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SEBRAE

Carteira de Projetos - Atendimento Territorial

A carteira de projetos de atendimento territorial é voltada para um conjunto de clientes
situados em um territério especifico, observando a identificagcdo das necessidades,
oportunidades e gargalos das empresas com foco principalmente na abordagem
individual. Foram executados 23 projetos com previsdo de R$ 22,9 milhdes com
execucgao de 71,5% dos recursos previstos.

Quadro 09 - Projetos de Atendimento Territorial

Previsto Previsto .
. . . . Realizado %
Projetos Inicial Ajustado (©) (c/b)
(a) (b)

Acdo Itinerante - RMR 1.000.000 2.354.695 2.201.603 93,50%

ALl Il - Agentes Locais de Inovagdo - PE 1.157.722 1.183.496 924.621 78,13%

Atendimento Individual - SEDE - RMR 1.902.857 1.552.207 861.898 55,53%

Apoio a Tecnologia e Inovagdo em Pernambuco 664.890 1.725.700 268.752 15,57%

Central de Relacionamento Sebrae-PE 1.649.200 2.026.951 1.820.930 89,84%

Descentralizagdo do Atendimento 382.195 562.385 245.200 43,60%

Educacdo Empreendedora em Instituicdes de Ensino 150.729 459200 315.233 68,65%

Formal

Educagdo Empresarial 4.123.539 4.029.432 2.866.892 71,15%

Feira do Empreendedor 2016 - 2019 1.582.388 2.275.711 1.801.535 79,16%

Orientagdo Empresarial - Agreste Central e Setentrional 650.600 826.101 579.353 70,13%

Orientagdo Empresarial - Agreste Meridional 324.300 331.307 297.172 89,70%

Orientagdo Empresarial - Mata Sul 324.998 337.377 280.708 83,20%

Orientagdo Empresarial - Sertdao do Araripe 302.482 306.251 301.787 98,54%

Orlent.a(_;ao Empresarial Sertdo Central, Moxoté, Pajeu e 596.635 596.578 314.583 52 73%

Itaparica

Orientagdo Empresarial Petrolina 300.000 358.401 269.158 75,10%

PE - Desenvolvimento Econdmico Territorial da Zona da 848.441 982.796 706.753 71,91%

Mata Norte do Estado de Pernambuco

PE —_D.esenvolwmento Econdmico Territorial - Agreste 538.734 576.961 426.764 73.97%

Meridional

PE - Desenvolvimento Econémico Territorial - Mata Sul 479.597 647.025 401.904 62,12%

PE - Desenvolvimento Econdmico Territorial SERTAO DO 451.433 539 819 476.767 88.32%

ARARIPE

PE - Desenvolvimento Econdmico Territorial - Itaparica 484.505 532,795 400.247 75 12%

Pernambuco

PI~E - Deser'wolwmento Econdmico Territorial - Sertdo do 483.592 497 241 464.611 93,44%

Sao Francisco

Projeto Nacional Sebrae Digital-PE 35.000 35.000 12.075 34,50%

Sebrae-PE Negdcio a Negdcio - 257.592 224.055 86,98%

Total 18.433.837 22.995.021 16.462.602 71,59%
Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico
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Os projetos realizados contribuiram principalmente para melhoria do potencial
empreendedor, com foco na preparacao dos futuros empresarios quanto a abertura de
negocios mais planejados e na implementacao de estratégias de relacionamento com o
cliente. Destacamos também a realizacdo da Feira do Empreendedor realizada no
municipio de caruaru contribuindo para levar para a regiao discussdes e preparagao de
empresarios e empreendedores para o desenvolvimento dos pequenos negdcios.

Justificativas:

O projeto de Apoio a Tecnologia e Inovagao teve uma execugao abaixo do previsto
devido a ndo ter conseguido celebrar os convénios decorrentes do edital CERNE 2015
com trés incubadoras, que tiveram dificuldades de ajustes e adequacgao dos planos de
trabalhos as normas exigidas.

Projeto: Acgao Itinerante — RMR
Principais A¢oes Realizadas:

* Realizagdo de parceria com a Prefeitura do Recife potencializando uma atuagéo
com publico de candidatos a empresarios nao trabalhados anteriormente nas
escolas profissionalizantes com foco no fomento ao empreendedorismo.

* Realizagdo das agbes do negdcio a negocio utilizando uma estratégia de
atuacao geografica por bairros, complementando a abordagem inicial com
consultoria e ciclo de palestras.

* Fortalecimento de parcerias com prefeituras e associacgdes, levando ag¢des do
Sebrae para 08 municipios da RMR — Regidao Metropolitana do Recife.

Projeto: ALI Il - Agentes Locais de Inovagao — PE
Principais ag¢oes realizadas:

* O resultado da edicdo 2016 do MPE Brasil - Prémio de Competitividade para
Micro e Pequenas Empresas durante a programagao da Feira do Empreendedor,
entregou 8 (oito) troféus a 6 (seis) empresas pernambucanas. Dessas 06
empresas, duas sao empresas atendidas pelo Programa ALI nas categorias de
Servigos de Turismo — Velho Chico Plaza Hotel (Petrolina); Servigos de Saude —
Lagam (Garanhuns), destaque em Responsabilidade Social — Velho Chico Plaza
Hotel (Petrolina) e Destaque em Inovag&o — Lagam (Garanhuns).

* Realizagdo da inscricdo de 246 (duzentos e quarenta e seis) empresas no
Prémio Nacional de Inovacgao, edicdo 2016/2017. A meta pactuada com o
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Nacional era de 01 empresa por (59) agentes. O Sebrae Pernambuco
ultrapassou a previséo e atingiu 417% da meta prevista.

O programa ALI — Agentes Locais de Inovagao atendeu 2.353 empresas entre o
periodo de janeiro a dezembro 2016, atingindo 108,9% das metas previstas.

Realizagédo de 02 (dois) Encontros Estaduais conforme estabelecido no convénio
com o SEBRAE Nacional.

Indicagcdo de empresas para participagdo como casos de sucessos no Programa
de TV “O Assunto é Negdcio”. Participagao nos eventos: Campus Party, Feira do
Empreendedor e Semana Nacional de Inovagéo.

Projeto: Atendimento Individual - SEDE — RMR

Principais ag¢oes realizadas:

A estratégia de descentralizagdo do atendimento ao MEI — Microempreendedor
Individual, através das salas do empreendedor e Expresso Empreendedor, surtiu
efeito positivo, potencializando um atendimento com mais agilidade.

Implementacdo de a¢des em parceria com Porto Digital no Mind the Bizz, para
qualificagdo de novos negocios.

Projeto: Apoio a Tecnologia e Inovagao em Pernambuco

Principais ag¢oes realizadas:

Classificagdo de 3 empresas no Edital Inova em Pernambuco.

Realizagdo da Semana da Tecnologia, com eventos em Recife nas areas de
Construcédo Civil e na Cadeia da Saude e Bem Estar, em Garanhuns, na area da
Cadeia do Leite e Derivados e em Caruaru, voltado para a Cadeia do Vestuario
e Confeccoes.

Celebragdo de contrato com o Porto Digital possibilitando o inicio da
operacionalizacdo do SibratecShop, para atendimento das micro e pequenas
empresas que necessitarem desenvolver produtos utilizando laboratérios de
prototipagem.

Lancamento do Edital para cadastramento de empresas/instituicbes para
atuarem no Sebraetec, obtendo-se um total de 147 empresas habilitadas nas
sete areas de atuacgao desse produto.
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* Anadlises de documentagdes das empresas/instituicdes nas janelas do Edital do
Sebraetec, que ocorreram em maio e em outubro, oportunizando a essas
empresas/instituicbes cadastrar novos profissionais em areas e subareas de
atuacao do Sebraetec.

* Celebragdo de Convénio com o Porto Digital referente a implementacdo da
metodologia CERNE.

* Realizagdo de agdes conjuntas com a REMEPE - Rede Metrolégica de PE,
abrigadas em convénio realizado com essa instituigdo, com foco na difuséo e
qualificacdo de empresas nessa area fundamental para elevacao do patamar de
desenvolvimento tecnoldgico.

 Elaboragcdo do 3° Panorama das Empresas de Biotecnologia de
Pernambuco, mostrando um retrato do estagio em que se encontra esse
importante setor, suas caracteristicas, progressos e dificuldades.

Projeto: Central de Relacionamento Sebrae-PE
Principais agoes realizadas:

* Maior adesao dos projetos as agdes da Central de Relacionamento através do
uso do Telemarketing ativo.

* Realizacdo de pesquisas de satisfacdo com clientes.

+ Higienizacdo dos mailings enviados pelos gestores do SEBRAE-PE para maior
efetividade dos ativos.

Projetos: Descentralizagdo do Atendimento
Principais ag¢oes realizadas:

 Foram atendidos nos pontos de atendimento das Salas do Empreendedor e
Expresso Empreendedor 5.480 Potenciais Empresarios; 2.998 Micro
Empreendedores Individuais; 194 Micro Empresas, a descentralizacdo do
atendimento com estas parcerias tem facilitado e aproximado os empresarios e
empreendedores do Sebrae.

Projetos: Educacao Empreendedora em Instituicbes de Ensino Formal

Principais ag¢oes realizadas:
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* Realizagado de parcerias com instituicdes afins para a execugao das agdes do
projeto em todos os niveis de ensino, por meio da formagao de professores, e
aplicagcdo na metodologia com alunos do 1° ao 5° anos nos SESC Ler de
Goiana, Araripina, Caruaru e Garanhuns.

* Realizagdo do Programa JEPP em parceria com as Secretarias de Educacao de
Abreu e Lima, Araripina, Afranio, Timbauba, Santa Maria da Boa Vista,
Petrolandia, Serra Talhada, Goiana.

+ Parceria com 03 escolas da rede privada, Colégio Conhecer e Inovagao, ambos
em Recife, e a escola Academia Educacdo, em Olinda para a realizagado do
JEPP do 1° ao 9° ano do ensino fundamental.

» Parceria com a Escola Modelo do Ensino Fundamental - Mariana Ferreira Lima,
em Timbauba para a formacao dos professores do ensino fundamental, na
metodologia do Programa JEPP.

Projeto: Educagao Empresarial
Principais Ac¢oes realizadas:

* Melhoria no atendimento aos clientes através de implementagcado da trilha do
Comecgar Bem, articulagdo e implementacdo de parcerias estratégicas com
SENAI, SENAC, UFPE, ABF — Associacao Brasileira de Franchising, Celpe,
CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo, Sinduscom, o que permitiu uma
maior descentralizacdo das a¢des do CEE e ampliagao da oferta de cursos.

» Fomento ao empreendedorismo por meio de realizacdo e apoio dos eventos,
sendo: XVI — Congresso Estadual de Micro e Pequenas Empresas de
Pernambuco em parceria com a FEMICRO e Prefeitura do Recife, Xll Congresso
Internacional de Tecnologia na Educacgéo, Xlll Saldo de Tecnologia e Inovagéo,
em parceria com o SENAC, além dos dezesseis seminarios que foram
realizados através de parcerias internas e externas que se consolidaram durante
2016 e que oportunizou contribuirmos com o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas em distintas areas, dentre as quais se destacam: Vendas,
Franquias, Qualidade, Empreendedorismo, Mercado e Finangas.

Projeto: Feira do Empreendedor 2016 — 2019
Principais ag¢oes realizadas

* Realizagdo da feira do empreendedor na cidade de Caruaru, distribuido em mais
de 20.000 m? de area, recebeu mais de 8.300 visitantes, realizou 303 eventos
dentre estes palestras, minicursos e seminarios. A Feira do Empreendedor 2016
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permitiu transformar o Agreste Pernambucano em um importante cenario de
fomento ao empreendedorismo no Estado.

+ Formacéo de parcerias estratégicas que contribuiram financeira, econémica e
socialmente no planejamento e realizagcdo da Feira do Empreendedor, a
exemplo: SEBRAE Nacional, Governo do Estado, SENAC, SENAI, IEL,
Armazém da Criatividade, Porto Digital, Facebook, ABNT, AGEFEPE, JUCEPE,
ADDIPE, Secretaria Executiva das Micro e Pequenas Empresas, da Agéncia do
Trabalho, Centro Sebrae de Sustentabilidade, Devry Caruaru, IFPE, IEL, UFPE,
ASCES Caruaru, Mauricio de Nassau Caruaru e Unopar — Santa Cruz, dentre
outros.

* Realizacdo de acbes de descentralizacido possibilitou que o evento pudesse
estar disponivel para o publico-alvo mesmo fora do seu espaco fisico.
Transmissdes das palestras por meio do facebook e realizacdo de palestras nos
espacos dos parceiros durante todo o evento.

» Participacao efetiva de empresarios e potenciais empresarios com 22 caravanas
de varias cidades do Estado.

* A pesquisa de satisfacao realizada durante o evento teve 93% dos clientes com
suas expectativas atendidas durante o evento.

Projeto: Projeto Nacional Sebrae Digital — PE
Principais agodes realizadas:

* Ampliacao do atendimento digital no estado com maior efetividade e grau de
satisfacdo a partir do atendimento fale com especialista que passou para ser
realizado localmente.

+ Crescente Atendimento a pequenos negdcios, dentre eles: 2.585
Microempreendedores Individuais, 1.910 Microempresa, 831 Empresas de
Pequeno Porte, 15.773 Potencial Empresario e 25.000 Potencial Empreendedor
por meio de acessos digitais.

» Crescimento da procura de empreendedores e empresas para atendimento on-
line tanto para conteudos sobre negdcios quanto para o fale com especialistas a
partir de chats, e-mail e ampliagdo da procura por cursos a distancia.
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Projetos:

Orientacdo Empresarial - Agreste Central e Setentrional

Orientacdo Empresarial - Agreste Meridional

Orientacao Empresarial - Mata Sul

Orientacao Empresarial - Sertdo do Araripe

Orientacdo Empresarial - Sertdo Central, Moxoto, Pajeu e Itaparica

Orientacao Empresarial — Petrolina

Principais ag¢oes realizadas:

Capacitacdo de 4.045 pessoas com um total de 453 horas de capacitagoes,
entre palestras, oficinas e seminarios, destes 98 foram palestras, 57 oficinas e 4
seminarios, atingindo a meta de 148 eventos, ficando com uma execucgéo de
107,43% do previsto na regido do Sertdo do Sao Francisco.

Realizadas 5.351 orientagdes técnicas atingindo a meta de 4.840 orientagées
ficando com uma execucao de 110,6% do previsto e 19.819 pessoas informadas
com acgoes e produtos Sebrae atingindo 18.000, com 110,11% do previsto na
regido do Sertdo do Sao Francisco.

Realizadas 10 Jornadas Sebrae em 10 municipios do Agreste Meridional, que
foram realizadas nos municipios Sdo Bento do Una, Lajedo, Calgado, Buique,
Caetés, Jucati, lati, Bom Conselho, Negras e Canhotinho.

Foram realizadas parcerias com as prefeituras, Associagcdes Comerciais, CDL e
Radios Locais para refor¢o na divulgacdo dos eventos e agdes realizadas em
todos os municipios com vistas ao alcance de todo o publico alvo.

Realizagdo de oficinas do SEI com eventos em 07 municipios, Aguas Belas,
Bom Conselho, Garanhuns, Jurema, Saloa, Sdo Bento do Una e Sédo Jodo, com
concentracdo em 04 municipios visando atender municipios com maior
densidade empresarial em relacdo ao ano anterior. Os municipios que foram
realizados os eventos sdo, Garanhuns, Canhotinho, Lajedo e Bom Conselho.

Realizagdo do programa Sebrae Proprio com palestras, oficinas e consultoria
em 6 municipios: Lajedo, Jucati, Itaiba, Bom Conselho, Canhotinho e
Garanhuns, os participantes receberam treinamento e orientagcao profissional
sobre a elaboragéo do plano de negdcio visando um melhor planejamento.
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* Realizagdo de 04 Seminarios sobre Empreendedorismo em 3 municipios,
Lajedo, Itaiba e Garanhuns nestes foram ministradas 12 Oficinas visando a
melhoria na gestao e ampliacao da competitividade e sustentabilidade das micro
e pequenas empresas e fomento ao empreendedorismo.

* Ampliacdo do acesso a informacao e as capacitagdes na Unidade Mata Sul e
nos municipios atendidos.

* Melhoria da gestao dos Microempreendedores da regido da Mata Sul, através de
capacitagdes gerenciais e consultorias.

* Avango nas metas atingindo o numero significativo de 1.612 de empresas e
potencias empreendedores. Foram 10 mil MEI formalizadas e um numero
crescente de informagbes e eventos realizados na regido do Vale do Séo
Francisco.

* Apoio a potenciais empresarios quanto a abertura de negdécios com a realizagao
de oficinas do SEI, descentralizando nos bairros e comunidades rurais no
municipio da Petrolina.

* Ampliacéo do acesso a informacgéo sobre gestdo e empreendedorismo através
das consultorias nas areas de gestao, finangas, planejamento e marketing, bem
como o fomento ao empreendedorismo através de acdes direcionadas para
potenciais empresarios e empreendedores, através de parcerias com as
instituicbes: Prefeitura de Petrolina, SENAI, SENAC, Sindilojas, Expresso
Empreendedor e AGE — Agéncia Municipal do Empreendedor.

+ Parceria com a CDL, empresarios da Rua Souza Junior, sindilojas, SENAC e TV
Grande Rio, para a realizacdo da semana do Movimento Compre do Pequeno
Negodcio, oportunidade que teve um papel fundamental na divulgacéo e
promog¢ao de mercado das empresas na regiao.

* Realizacdo do Seminario dia D dos Confeiteiros, dentro das acées do MCPN, no
més de outubro em parceria com o SENAI, grupo de confeiteiros e empresarios
ligados ao setor de artigos para festas, foi realizado 01 seminario e oficinas com
palestras, feira de produtos, equipamentos e servigos, para o publico de
confeitaria da regiao.

» Estimulo a formalizacdo do Microempreendedor Individual em todas as unidades
regionais do Sebrae, por meio do atendimento orientado as acbes de
estruturagdo do negdcio, tributos e informagdes sobre mercado.
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Consolidagao de parcerias do SEBRAE com 6érgédos publicos e a iniciativa
privada, reforcando a marca da nossa instituicho em todas as unidades
regionais.

Projeto: PE - Desenvolvimento Econdmico Territorial - Mata Sul

Principais ag¢oes realizadas:

Melhoria da gestdo dos agricultores da regido, com a capacitagdo dos pequenos
produtores rurais na metodologia “No Campo”, nos municipios de Cortés,
Ribeirdao, Gameleira, Catende e Jaqueira.

Fortalecimento da cultura da cooperagao nos grupos de costureiras atendidos
nos municipios de Maraial e Catende, possibilitando o acesso a novas
tecnologias através da participagdo dos pequenos produtores rurais dos
municipios de Ribeirdo e Jaqueira atendidos pelo projeto em visita técnica a
engenhos no municipio de Triunfo.

Melhoria da capacidade técnica dos Agentes de Desenvolvimento da regido,
com a participacao dos mesmos em eventos.

Realizacdo de Capacitacbes técnicas em parceria com o SENAR para
agricultores de Ribeirdo, fomentando o empreendedorismo e a gestdo de
negocios.

Caravanas de agricultores para participacdo de feiras do setor (Agrinordeste),
facilitando o acesso a novas tecnologias e novos mercados.

Projeto: PE - Desenvolvimento Econdmico Territorial - ltaparica Pernambuco

Principais ag¢oes realizadas

Realizagdo do Diagnéstico de Itaparica para identificagao das potencialidades da
regiao.

Implementacao da Lei Geral do municipio de Petrolandia e avanco nos demais
municipios.

Diagnostico das Salas do Empreendedor dos municipios de Petrolandia e Jatoba
com 07 pessoas capacitadas na metodologia Formagao Basica de Agentes de
Desenvolvimento.

Criac&o das Salas do Empreendedor nos 06 municipios atendidos pelo DET.
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Realizagdo de 2.313 horas de consultorias, 47 oficinas, 08 cursos, 15 palestras,
03 caravanas e 01 Rodada.

Foram atendidos 330 pequenos negdcios e 504 Potenciais Empresarios.

Projeto: PE - Desenvolvimento Econdmico Territorial - Sertdo do S&o Francisco

Principais ag¢oes realizadas:

Alcance do status de “municipio com Politicas Publicas Implantadas” no
municipio de Petrolina, meta mobilizadora da Unidade Sertdo do Sao Francisco
para politicas publicas;

Superagao da receita gerada a partir do atendimento empresarial com previsao
de R$ 19.110,00 e realizagdo de R$ 32.816,00, gerando uma execugdo de
79,56% a partir das acdes de consultorias do Sebraetec.

Abertura das Salas do Empreendedor de Afranio e Belém do Sdo Francisco.

Realizagédo de 01 turma do Empretec em Belém do S&o Francisco que integrou e
motivou os empresarios locais a participarem das a¢des do SEBRAE.

Realizagdo do Varejo em Agado em Cabrobo que teve como objetivo realizar, em
parceria com as CDLs e Salas do Empreendedor de Santa Maria da Boa Vista,
Cabrob6 e Belém, um evento de integragdo e de fechamento das atividades do
ano nestes municipios.

Participagdo do Sebrae na FEINCARTES que gerou um banco de dados de 94
artesdos para serem atendidos pelo projeto DET em parceria com o Governo do
Estado e emissdo de mais de 60 carteiras do artesdo, proporcionando a
divulgacado da marca Sebrae em todos os cliping da assessoria de imprensa.

Realizagdo de agbes integradas com outros projetos e outras unidades gerando
integracdo e otimizagao de recursos e esforgos, tais como: gestdo e finangas,
planejamento e marketing, bem como fomentamos o empreendedorismo através
de acbes direcionadas durante o ano, para potenciais empresarios e
empresarios, através de parcerias com instituicbes, a exemplo: Prefeitura de
Petrolina, SENAI, SENAC, Sindilojas, Expresso Empreendedor, AGE (ag.
municipal do empreendedor), Empresarios da rua Souza Junior, atendidos pelo
Projeto com foco direcionado para agdes de mercado.

Parceria, com a CDL, empresarios da rua Souza Junior, sindilojas, SENAC e TV
Grande Rio, para a realizagdo da semana do Movimento Compre do Pequeno
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Negdcio. A oportunidade teve um papel fundamental na divulgagdo e promogao
de mercado para os empresarios gerando aumento de suas vendas, a partir da
realizagcdo de capacitagdes, consultorias de ambientagcdo de lojas e palestras
sobre motivagao.

Realizacdo de parceria para a capacitacdo dos novos empreendedores
individuais formalizados, que buscam orientacdo sobre oportunidade de crédito e
gestdao do empreendimento, visando tanto a ampliagdo, como a montagem de
seu negocio.

Caravana para a feira do empreendedor em Caruaru a qual possibilitou aos
empresarios e potenciais empresarios a ampliacdo de conhecimentos e
oportunidades de negdcios para a regiao.

Projeto: Relacionamento com clientes e atendimento

Principais ag¢oes realizadas

Langamento interno da plataforma online de comercializagdo dos eventos do
Sebrae/PE, com melhoria nos processos de inscrigdo e pagamentos dos eventos
do Sebrae.

Melhoria no processo de cadastro das metas fisicas do SEBRAE/PE, bem como
acbes para ampliacdo dos canais de comunicacdo e relacionamento com o
cliente, com a utilizagado do email marketing e SMS.

Projeto: Sebrae - PE Negocio a Negdcio

Principais a¢oes realizadas

O Programa Negécio a Negocio — NaN, realizou atendimento de forma
continuada para microempresas e microempreendedores Individuais com o
objetivo de promover melhorias no empreendimento a partir da realizacdo de
diagndstico em duas visitas técnicas conforme a metodologia nacional, aplicadas
por Agentes de Orientagdo Empresarial - AOE capacitados pelo SEBRAE.

Foi Implementada tutoria para os Agentes de Orientagdo Empresarial — AOE, a
servico do Negocio a negdcio. Esta agédo consistiu na utilizagdo de consultores
para acompanhar as atividades dos AOE’s, de forma a possibilitar uma melhor
qualidade na aplicagdo dos diagnosticos e devolutivas, tornado-a mais eficazes.

Como resultado da acdo dos Tutores e da Gestdo do Projeto, o programa atingiu
em todo estado 15.701 empresas atendidas, totalizando 99,2% da meta prevista
e uma execucao de 96,3% dos recursos or¢camentarios previstos.
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Projeto: Sistema de Gestdo de Credenciados
Principais ag¢oes realizadas:

+ Alinhamento e integrag&o dos novos credenciados ao Edital 2015.
* Realizagdo de dois féruns de discussdo com Empresas Credenciadas.

* Realizagdo de oficinas tematicas sobre Politicas Publicas, ouvidoria e ética nas
relacdes.

* Reunidées com representantes das empresas credenciadas para revitalizagao da
rede de credenciados.

+ Realizagdo de Encontro de Credenciados 2016.

+ Gestdo do SGC (Sistema de Gestao de Credenciados), contendo atualizagdes
cadastrais, alteracdes de vinculo e de base.

Carteira Projetos - Articulagao Institucional

Os projetos foram executados com parceiros institucionais visando potencializar a
atuacdo do SEBRAE e melhorar o ambiente de atuagdo do universo de pequenos
negocios. A carteira de projetos foi realizada com o propdsito de contribuir de forma
articulada para a melhoria do ambiente legal, nos municipios de atuagdo. Realizou
acoes efetivas para a implementacdo da Lei Geral, com destaque para as redes de
agentes de desenvolvimento para atuacgéo local, preparagdo dos pequenos negocios
para acesso as compras governamentais e 0 apoio no acesso e difusao do crédito para
os pequenos negocios. Foram previstos R$1,1 milhdo com exeucgdo 84,18% dos
recursos previstos.

Quadro 10 - Projetos - Articulagdo Institucional

Projetos Previsto Inicial | Previsto Ajustado Realizado %
(a) (b) (c) (c/b)
Politicas Publicas para a
Competitividade dos Pequenos 1.000.000 1.164.984 980.724 84,18%
Negdcios
Total 1.000.000 1.164.984 980.724 84,18%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico
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Projeto: Politicas Publicas para a Competitividade dos Pequenos Negdcios

Principais ag¢oes realizadas:

SEBRAE
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O Estado avancou de 77 para 88 municipios com a Lei Implementada. Os
municipios com a Lei Implementada representam 91% do PIB do Estado, 72%
da populacao e 90% das empresas do Simples Nacional no Estado.

Dos Municipios com politicas publicas de desenvolvimento implementadas em
Pernambuco 26 obtiveram avangos significativos na implantagao das politicas de
desenvolvimento conforme indicador da Meta Mobilizadora - Municipio com
Politica de Desenvolvimento Implantadas, destes, 9 (nove) alcangaram 100%
nos quatro eixos, representando 69,2% da meta de 2016. Os nove municipios
que atingiram a meta representam 24% das empresas do Simples Nacional no
Estado, superando o minimo pactuado de 15%.

22 municipios foram finalistas na IX Edicdo do Prémio Prefeito Empreendedores
em Pernambuco, com finalistas em todas as categorias na disputa nacional do
prémio.

Realizacdo e coordenacdo de um ciclo de Seminarios sobre a importancia do
desenvolvimento regional, com a especialista no tema Tania Zapata. Foram oito
seminarios com a participagcado de liderangas politicas e empresariais em todos
os territorios. Em torno de 500 pessoas participaram dos seminarios, com
excelentes resultados a partir das avaliagdes realizadas.

Avangos na Rede Simples com atualizagao da versédo do Sistema Integrador, 08
novos municipios integrados, Integracdo dos sistemas da Junta Comercial e
Receita Federal para deferimento do CNPJ e avango em 9 posigdes no ranking
da Receita Federal

Realizacdo de Acordo de Cooperacdo Técnica com o BNB — Banco do Nordeste
como objetivo de aumentar a oferta de crédito para as MPE.

Acordo de Cooperagdo Técnica com a AGEFEPE - Agéncia de
Desenvolvimento de Pernambuco com o objetivo de aumentar a oferta de crédito
para as MPEs.

Acordo de Cooperagao Técnica com a Frente Nacional dos Prefeitos objetivando
a implementacgéao e apoio aos municipios do g100.

Apoio ao Férum Estadual das MPE visando a consolidagao das parcerias a partir
de: criagdo do Forum de Secretario e Dirigentes de Desenvolvimento Econémico
em parceria com a AMUPE, realizagdo do 3° Congresso Pernambucano dos
Municipios e Encontro de novos Prefeitos em parceria com a AMUPE, Encontros
de Compras Publicas em parceria com o Tribunal de Contas de Pernambuco.
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Carteira de Projetos — Desenvolvimento de Produtos e Servigos

Sao projetos relacionados a melhoria e desenvolvimento de produtos, servigos e
metodologias para apoio ao desenvolvimento das agbes do SEBRAE e atendimento ao
publico alvo. Executou 72% dos recursos previstos priorizando o desenvolvimento e
qualificacbes das solugbes para melhoria e ampliagcdo do portfolio de produtos e
desenvolvimento de conhecimento a partir de boletins e estudos sobre e para os
pequenos negocios.

Quadro 11 - Projetos Desenvolvimento de Produtos e Servigcos

Previsto Previsto .
. . . . Realizado %
Projetos Inicial Ajustado () (c/b)
(a) (b)

Desenvolvimento e Qualificacdo de
Solugdes Empresariais para Pequenos 1.290.119 878.216 507.158 57,75%
Negdcios
Projeto Setores Econdmicos 665.000 661.000 590.573 89,35%
Relacionamento com clientes e 500.000 511.785 321.966 62,91%
atendimento
Observatério Empresarial Sebrae — PE 561.000 331.000 297.005 89,73%

Total 3.016.119 2.382.001 1.716.702 72,07%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Projeto: Desenvolvimento e Qualificagado de Solugbes Empresariais para Pequenos
Negocios

Principais agoes realizadas:

* Realizacdo de Palestras de Sensibilizacdo sobre Sustentabilidade como eixo
estratégico para o PPA 2017-2018.

* Apoio ao desenvolvimento das oficinas de sustentabilidade para o evento da
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia. Foram demandas especificas dos
empresarios de confeccdo e produtores de leite. As oficinas trataram das
tematicas de eficiéncia energética e residuos.

» Estruturacao de estratégia de atuacdo em Sustentabilidade Sebrae.
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+ Captacdo de empresas pernambucanas para se candidatarem ao projeto LCBA
— Low Carbon Business Action Brasil — MM Energias Renovaveis evento 07 a 11
de novembro de 2016, em Sao Paulo; BIN SP.

* Duas praticas de Mercado disseminadas nacionalmente: Rodada de Negocios
da Moda e o Encontro de Negdcios da Fenagri, selecionadas pela Unidade de
Acesso a Mercados do SEBRAE/NA, como boas praticas que podem ser
replicados em outros estados. O modelo de encontro de negdcios aplicado na
Fenagri também foi disseminado e executado durante a Exposerra (julho/16) e
no encontro de negdcios (setor de farmacia), realizado em Carpina, ambito da
Unidade de Negdcios da Mata Norte.

+ Elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) do Centro de Referéncia dos
Pequenos Negocios no Semiarido do Nordeste Brasileiro, cujos objetivos
estratégicos tém a inovagdo como a chave para a transformacgéo da situagdo e
evolugdo dos pequenos negdcios no ambiente do Semiarido, e a tecnologia
como ferramental necessario para sua efetivagcao, resultado da articulacdo entre
AL, CE, PE e SE base do projeto Articulagédo Regional.

* Apoio a participagao de Trés startups pernambucana no | TECH Nordeste —
Forum de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, realizado em Sao Luis/MA, estas
disseminaram seus negocios e 0 SEBRAE/PE apresentou o nivel de maturidade
digital dos seus pequenos negdcios e a rede constituida no ecossistema de
tecnologia e inovagao com a parceria fortalecida junto ao Porto Digital.

* Implantagdo de metodologia de Indicadores de Desempenho e Gestéao
Empresarial aplicada no Programa de Encadeamento Produtivo. As estratégias e
abordagens desse programa tém dado resultados efetivos junto aos publicos-
alvo atendidos, tendo sido demandado o aumento de credenciados habilitados
nessa metodologia para atender também o publico-alvo dos projetos de cadeia
de valor.

* Realizacdo dos cursos: Como participar do Processo de Licitacdo Curso: Lidere
sua equipe através do Coach — Composto de 16h de Instrutoria e 4h de
Consultoria.

*+ Repasses realizados em 2016 definidos em fungdo das necessidades
levantadas junto aos Gestores de Projetos, como também do levantamento
realizado no Banco de Solugdes, com menor numero de habilitados.
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* Realizacdo de 40 Repasses, sendo 993 consultores considerados aptos a
aplicarem as metodologias, o que representa um acréscimo de 63%, em relagéo
a 2015 com repasses realizados na metodologias SEI — Microempreendedor
Individual, 12 Solugdes — 345 Consultores Habilitados Metodologia e Comecar
Bem 07 Solugdes - 238 Consultores Habilitados

» Otimizagao dos recursos a partir da reducdo da impressao dos Manuais do
Educador e do Participante, encaminhados atualmente por meio digital para os
consultores, reduzindo consideravelmente os custos operacionais e contribuindo
para a economicidade e sustentabilidade.

Projeto: Observatério Empresarial Sebrae - PE
Principais ag¢oes realizadas:

* Apoio ao processo de planejamento (PPA) com a elaboragdo de estudos de
suporte ao dimensionamento das metas mobilizadoras para os Escritérios
Regionais do SEBRAE a partir da Base de Dados da Receita Federal.

+ Elaboragéo de 07 estudos econémicos (boletins digitais) com temas de interesse
dos pequenos negdcios, distribuidos internamente e pela imprensa.

* Realizacdo de palestras sobre cenarios econdémicos nas oficinas de
planejamento dos escritorios regionais e para equipes internas do Sebrae.

* Realizacdo de 19 pesquisas para mensuragcao dos resultados finalisticos nos
projetos de atendimento,

* Organizagao de dados com recortes especificos da Base de dados da Receita
Federal, 2016 e de outras bases de dados utilizadas pelo Sebrae/PE, de forma a
dar suporte a gestao dos projetos.

Carteira de Projetos / Atividades - Gestao Operacional

As atividades de gestdo operacional sido relacionadas as fungbes corporativas,
destinadas a ampliar e aperfeicoar a aplicacdo dos recursos, instrumentos e
competéncias organizacionais. Foram previstos R$ 55,6 milhdes com execugdo de
98,10% dos recursos previstos.
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Quadro 12 - Projetos / Atividades de Gestao Operacional

Projetos F’Irr‘:'i‘o::lisatlo ;Les\;:;g Rea(l(isado (c‘;/l‘;)
(a) (b)

Desenvolvimento de Competéncias 870.273 858.879 414.589 | 48,27%
Beersne:rllwzll\:gento de Fornecedores do SEBRAE 71680 71680 58.838| 82,08%
Gestéo do CDE/PE 145.030 175.030 171.217| 97,82%
Gestao de Aquisicao de Bens e Servigos 200.706 189.606 188.011 99,16%
Gestao Patrimonial 240.000 607.000 592.417| 97,60%
Gestao de Auditoria 74.000 24.500 12.412| 50,66%
Gestao de Contratos e Convénios 129.400 132.400 131.691| 99,46%
Gestéo da Controladoria 48.280 11.280 10.503| 93,11%
Gestéo da Diretoria 700.000 541.650 506.269 | 93,47%
Gestédo da Administragdo Financeira 450.000 140.000 136.283 | 97,35%
Gestéo de Finangas 289.461 374.461 368.038| 98,28%
Gestao da Unidade de Estratégias e Diretrizes 130.000 53.000 42.480| 80,15%
Gestéo de Pessoas 1.075.311 2.812.311 2.785.201| 99,04%
Gestao da Comunicagao e Imprensa 2.591.000 2.391.000 2.186.774| 91,46%
Gestéo de Eventos e Endomarketing 119.000 139.000 111.598 | 80,29%
Gestéo de Servigos de Manutencéo e Logistica 2.627.000 3.402.000 3.277.214| 96,33%
Gestéo de Tecnologia da Informagéao 2.000.000 2.559.902 2.551.131| 99,66%
Programa SEBRAE de Exceléncia da Gestao SEBRAE-PE 100.000 91.968 89.292| 97,09%
Remuneragao de Recursos Humanos - Custelo 9.145.068| 8.951.561| 8.950.964| 99,99%
Ezg"éucri‘s;agéo Recursos Humanos Relacionada a 34.206.513| 32.101.917| 31.984.841| 99,64%

Total 55.212.722 | 55.629.145| 54.569.763 | 98,10%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Justificativa:

As atividades tiveram um desempenho conforme previsto, a atividade desenvolvimento
de competéncias utilizou as metodologias e solugdes a distancia do Sebrae/NA
utilizando os recursos previstos com economicidade.

Carteira de Atividades - Suporte ao Negocio
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As atividades de suporte a negdcio possibilitam a manutengdo das unidades de negdcio
do SEBRAE e seus custos operacionais. Foram previstos R$1,8 milhdes com execugéo
de 99,21% dos recursos previstos.

Quadro 13 - Atividades Suporte a Negocios

Previsto Previsto .
. . . . Realizado %
Projetos Inicial Ajustado () (c/b)
(a) (b)

Suporte Operacional ReIaIC|onado a Negécios - 358.344 383344 382 696 99,83%
Agreste Central e Setentrional
Suporte Ope.ra.aonal Relacionado a Negdcios - 271.779 283.079 282 244 99,70%
Agreste Meridional
Suporte Operacional Relacionado a Negdcios - 265.696 240,696 235713 97,93%
Mata Sul
Supczrte OperaFlonaI Relacionado a Negdcios - 54,815 294,561 290,819 98 73%
Sertdo do Araripe
Supczrte Operacional R,elacpn’ado a Negouos - 252,389 305.657 302,341 98,92%
Sertao Central, Moxotd, Pajel e Itaparica
Supczrte Op?raC|ona! Relacionado a Negdcios - 306.000 345.819 344.634 99, 66%
Sertdo do S3o Francisco

Total 1.709.023 1.853.156 1.838.447 99,21%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Justificativas:

Todas as atividades de suporte tiveram suas realizagées conforme previsao.

4.2 Formas e instrumentos de Monitoramento da Execucao dos Resultados dos

Planos

O SEBRAE-PE criou a sistematizacdo das principais

reunides voltadas ao

monitoramento dos resultados operacionais e estratégicos, comunicagdo de fatos
relevantes e a tomada de decisdo com todas as unidades integrantes da estrutura
organizacional.

Reunides de Diretoria com a sua area de supervisao

e Trimestralmente, poderdo ser realizadas reunides das Diretorias com as suas
respectivas Unidades para aproximagao com as equipes, objetivando repassar
cenarios estratégicos e ouvir posicionamentos e sugestdes dos colaboradores;
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SEBRAE

e Continuamente de forma agendada ou por demanda, poderdo ser realizadas
reunides de despacho com cada Gerente da respectiva Diretoria para tratar de
assuntos estratégicos e agilizar a tomada de decisdes.

Reunides de Monitoramento — RM (Gerentes e equipes)

¢ Mensalmente, sera realizada reunidao do Gerente com a equipe da Unidade para
realizar anadlises estratégicas e operacionais, monitoramento das agdes e
tomada de decis&o, abordando os seguintes aspectos:

a) Andlise de conjunto de indicadores, que permitirdo uma avaliagdo do
desempenho do SEBRAE, a partir dos sistemas utilizados;

b) Disseminagao das boas praticas identificadas;

c) Avaliagao das estratégias necessarias para realizacdo das ag¢des e alcance
das metas e resultados;

d) Analise da evolugéo do atendimento do seu publico alvo;

e) Analise das pesquisas e avaliagdes de programas, projetos e atividades;
f) Acompanhamento da execugao orgcamentaria e de parceiros estratégicos;
g) Avaliagao das necessidades e expectativas da equipe;

h) Outros assuntos.

e As reunides acontecem apés fechamento dos dados nos sistemas de
acompanhamento;

e Continuamente de forma agendada ou por demanda, podem ser realizadas
reunides estratégicas com outros gerentes das Unidades;

e Continuamente de forma agendada ou por demanda, podem ser realizadas
reunides para despachos com técnicos da Unidade para apoio e monitoramento
dos resultados pactuados.

Reunides de Analise de Fatores Criticos (UGE e gerentes)

e Mensalmente, serdo realizadas reunides com os gerentes das Unidades para
tratamento dos fatores criticos apresentados nos planos de acéo, oriundos das
reunides de monitoramento (gerentes e equipes);

e A responsabilidade da gestdo da reunido é da UGE, que segue os seguintes
procedimentos:
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SEBRAE

a) Consolidar e analisar os planos de agao das Unidades;

b) Convocar os gerentes para a reunido com foco na resolugdo das demandas e
gargalos levantados pelas Unidades nas reunides, no intuito de buscar
solucdes, com celeridade, para os problemas apresentados;

c) Consolidar os planos de agédo, em pasta especifica na intranet, com as
deliberacdes e prazos definidos.

Reunides de Monitoramento — RM (DIREX e gerentes)

e A cada dois meses poderdo ser realizadas as reunides de Monitoramento (RM)
envolvendo a DIREX e gerentes, para analise de desempenho, monitoramento
das agdes e comunicagao de fatos importantes;

e A responsabilidade da gestdo da reunido sera da UGE, que segue os seguintes
procedimentos:

a) Consolidar a andlise dos planos de agdo das Unidades para subsidiar a
reuniao de Monitoramento;

b) Disponibilizar as consideragdes e deliberagbes em pasta especifica na
intranet.

Reunides de Alinhamento Estratégico — RAE (DIREX com gerentes designados)

e Poderao ser realizadas reunides quadrimestrais de alinhamento estratégico
(RAE), para monitoramento dos indicadores vinculados aos objetivos contidos no
Mapa Estratégico. Nestas ocasibes, deverdo ser analisados e tratados os
resultados destes indicadores;

e A responsabilidade da gestdo da reunido sera da UGE, que segue os seguintes
procedimentos:

a) ldentificar as possiveis fontes de dados para analise do desempenho dos
temas e/ou objetivos estratégicos;

b) Levantar informagdes sobre os indicadores Estratégicos e enviar para as
areas responsaveis para que estas tomem ciéncia dos resultados medidos
como subsidio para discussao durante a reuniao;

c) Disponibilizar as consideragcdes e deliberagbes em pasta especifica na
intranet.
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SEBRAE

4.3 Desempenho Orgamentario

4.3.1 Execucao fisica e financeira das agées da Lei Orcamentaria Anual de
responsabilidade da unidade

O Sebrae, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, ndo possui atividades relacionadas com a execugao fisica e financeira da
LOA. Portanto, o referido item nado se aplica ao Relatério de Gestado do Sebrae.

4.3.2 Fatores intervenientes do desempenho orgamentario

Evidenciamos a crise econdmica no ano de 2016 que atingiu fortemente o pais e as
micro e pequenas empresas, dificultando seu desenvolvimento e possiveis
investimentos, prejudicando a realizacdo e participagcdo nas agdes realizadas pelo
Sebrae conforme planejado e comprometendo a execugdo plena de agdes e
consequentemente o orcamento e receitas previstas, principalmente nas acdes de
consultorias.

Também destacamos a forte estiagem que dificultou o desenvolvimento das atividades
do agronegoécio Pernambucano comprometendo a execugao das ag¢des dos projetos
vinculados a este segmento com maior intensidade no interior do estado.

4.3.3 Execucao descentralizada com transferéncia de recursos

Quadro 14 - Visao gerencial da prestacao de contas dos recursos pelos recebedores

Unidade Concedente
Nome: SEBRAE/PE
Exercicio Instrumentos
da < Quantitativos e montante repassados (Quantidade e Montante Repassado)
g reséagalo Convénios Contratos de
as Contas opasee
Contas Quantidade 30 0
Exercicio | Prestadas Montante Repassado R$ 7.021.715,21 R$ 0,00
do relatdrio :
de gestdo | Contas NAO Quantidade 0 0
Prestadas Montante Repassado R$ 0,00 R$ 0,00
Exercicios | Contas NAO Quantidade 0 0
anteriores | Prestadas Montante Repassado R$ 0,00 R$ 0,00

Fonte: Unidade Finangas
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SEBRAE

Quadro 15 - Visao gerencial dos instrumentos de transferéncia e dos montantes transferidos

Unidade concedente ou contratante

Nome: SEBRAE/PE

Quantidade de instrumentos celebrados | Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade

2016 2015 2014 2016 2015 2014

Convénio 13 26 44 R$ 5.283.512,67 | R$ 6.214.783,35 | R$ 9.928.658,79
Ol el 0 0 0 RS$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
repasse
Totais 13 26 44 R$ 5.283.512,67 | R$ 6.214.783,35 | R$ 9.928.658,79

Fonte: Unidade Financas

Quadro 16 - Visao gerencial da analise das contas prestadas

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: SEBRAE/PE
Contas apresentadas ao repassador no exercicio de [T
referéncia do relatério de gestdo Convénios Contratos de
repasse
Quantidade aprovada 22 0
Quantidade reprovada 02 0
Contas analisadas Quantidade de TCE
. 00 0
instauradas
Montante repassado (R$) R$ 6.415.312,21 R$ 0,00
Contas NAO Quantidade 00 0
sl Montante repassado (R$) R$ 0,00 R$ 0,00

Fonte: Unidade Finangas

Quadro 17 - Perfil dos atrasos na analise das contas prestadas por recebedores de recursos

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: SEBRAE/PE
Quantidade de dias de atraso na analise das contas
Instrumentos da transferéncia |at¢ 30 dias  [De 31 a 60 dias |De 61 a 90 dias|De 91a 120  |Mais de 120 dias
dias

Convénios 06 04 02 04 09

Contratos de repasse 00 00 00 00 00

06 04 02 04 09

Fonte: Unidade Finangas
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O SEBRAE/PE adota por sistematica padrao, a formalizagdo de termos de convénio
com seus parceiros para lastrear as transferéncias de recursos. Os convénios sio
firmados considerando-se a missao institucional da empresa e sua correlagdo com o
projeto no qual esta sendo inserido. Por sua vez, as liberagdes sdo aferidas em sistema
de informatica para acompanhamento de vigéncia e valores a repassar, em
dependéncia das prestacdes de contas pertinentes.

O acompanhamento das a¢des de cada convénio é realizado por um gestor de projeto,
que, quando necessario, intercede junto a entidade. Sob o aspecto financeiro, existem
dispositivos normativos que regulamentam a apresentacdo de prestagcdes de contas
parciais, permitindo que o SEBRAE/PE acompanhe o desembolso dos gastos durante a
execucgao.

O SEBRAE/PE mantém por procedimento a analise documental das prestagdes de
contas apresentadas, além de seus demonstrativos, extratos, comprovantes de
depdsito e de recolhimento de tributos e encargos, e declaragbes que se fagam
necessarias para compor o processo. Neste ponto, nossos analistas cruzam os gastos
apresentados com as pertinentes informagdes do plano de trabalho integrante do
convénio, subsidiando fortemente a interpretagdo do objeto contratado. Compde ainda
a analise o relatorio circunstanciado elaborado pelo parceiro, os relatorios de pesquisas
e consultorias, e o parecer técnico do gestor do projeto por parte do SEBRAE/PE
declarando o pertinente registro de metas.

Os procedimentos e controles tém-se mostrado eficientes e eficazes no ambito dessa
analise. Cabe ressaltar que a equipe de auditores internos aplica as diversas
metodologias de trabalho nas prestagdes de contas, inclusive com diligéncias as
instituigdes e projetos.

O SEBRAE/PE mantém suas ag¢des educativas junto as entidades parceiras em
convénios de transferéncia, orientando os responsaveis pelas prestacbes de contas
para uma adequada utilizacdo dos recursos e apresentacdo da documentagcao
pertinente. Estas a¢des, de carater preventivo e educativo, sdo reforgadas por acdes
complementares e de carater corretivo em possiveis desconformidades, tais como:

e Cobrancas pelos canais disponiveis, inclusive da devolugcéo dos recursos;

e Classificacdo do parceiro como inapto para a realizacido de novas parcerias, até a
regularizagéo da prestagcéo de contas;

e Encaminhamento para a diretoria executiva para deliberagdo das pertinentes
medidas de gestdo aplicaveis a parcerias eventualmente em desconformidade.
Neste ambito, as deliberagdes poderédo abranger:

v" Punigcdo administrativa para entidade, que pode ter o direito de formalizar novas
parcerias suspenso ou cancelado, além da devolugcdo dos recursos repassados,

se for o caso; e
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v Ag0es judiciais para recuperagao de valores.

E importante ressaltar que o SEBRAE/PE mantém por procedimento padréo a inclus&o
das parcelas a liberar de convénios em sua programacgao orcamentaria para o exercicio
seguinte, quando as ag¢des do convénio ndo comportam o seu desembolso no corrente
ano. Da mesma forma, parcelas a liberar que ndo sao transferidas para os parceiros,
por questdes técnicas de execucdo da entidade, sdo descomprometidas do orcamento
atual e incorporam-se ao saldo remanescente para o exercicio seguinte. Todas essas
operagdes estdo previstas nas normas que regem a execugdo orgamentaria do Sistema
SEBRAE, estando suportadas pelos documentos habeis para a sua execugao - o
convénio, no caso, e demonstradas nas respectivas pecas contabeis.

4.3.4 Programacgao Orgamentaria das Receitas e Despesas

Quadro 18 - Receitas R$ mil
Previsdo no Ano Execucéo

Receitas Original | Ajustada © % %
(a) (b) (c/a) (c/b)

Receitas Correntes 94.300 105.905 105.217 111,6% 99,3%
8‘8”grib“igé° Social Ordinaria- 76.407|  76.407 80.071 104,8% |  104,8%
o0+ SALDO de Exercicios 3.459 3.757 3.757 108,6% |  100,0%
O ¢80 Social do Sebrae 5395  15.348 9616  1782%|  62.7%
Convénios com Sebrae/NA - - - 0,0% 0,0%
Convénios com Parceiros 150 90 33 22,3% 37,1%
Aplicagdes Financeiras 1.043 2.000 4.540 435,2% 227,0%
Empresas Beneficiadas 7.846 8.304 4.033 51,4% 48,6%
Outras Receitas - - 3.166 0,0% 0,0%
Déficit Corrente -

Receitas de Capital 0 0 8 0,0% 0,0%
Alienagdo de Bens - - 8 0,0% 0,0%
Operagodes de Crédito - - - 0,0% 0,0%
Saldo de Exercicios Anteriores 19.905 14.088
Receitas Totais 114.205 119.993 105.225 92,1% 87,7%
Resultado - Déficit -

Total Geral 114.205 119.993 105.225 92,1% 87,7%
Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico
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Justificativas para as variagoes:

Contribuicao Social do Sebrae/NA - CSN.

Incorporagado de novos recursos com programas e produtos do Nacional: Negécio a
Negocio, Sebrae Mais, Sebraetec, Sibratecshop, Central de Atendimento,Feira do
Empreendedor e outros. Por outro lado, considerando a Previsdo Ajustada (R$15.348)
comparativamente com o valor Executado (R$9.616), esta execugdo justifica-se
basicamente por problemas com as normativas operacionais do Programa Sebratec
verificados em 2016.

Convénios com Parceiros.

Ajustes nos valores previstos nos projetos com recursos de parceiro: Projeto Fiat
Chrysler, Projeto Ultragaz, MPE Brasil. Ressalta-se que o saldo de 2016 sera
incorporado nos projetos em 2017.

Aplicagoes Financeiras.

Resultado do incremento de receitas no cenario de recursos com os Programas
Nacionais.

Empresas Beneficiadas.

Em 2016 alguns fatores contribuiram fortemente para a execugao da receita prevista,
entre eles destacamos: os efeitos da crise econémica dificultando a participagao dos
empresarios principalmente nas agdes de consultorias, a interferéncia da forte estiagem
comprometendo as agbes dos projetos no interior do estado e as dificuldades
enfrentadas com a implementacéo e execugédo do programa SEBRAEtec.

Outras Receitas.

Receitas decorrentes do ressarcimento de salario com funcionarios cedidos a outras
UF, glosa e devolugdes com Convénios, Crédito tributario (credito de INSS sob
cooperativas) utilizado na compensagao de guias de INSS sob folha e autébnomos.
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SEBRAE

Quadro 19 - Despesas R$ mil

Pessoal, Encargos e Beneficios 43.356 42.921 42.819 98,8% 99,8%
Servigos Prof. e Contratados 42.387 46.248 29.487 69,6% 63,8%
Demais Despesas Operacionais 14.620 15.103 12.767 87,3% 84,5%
Encargos Diversos 581 581 568 97,7% 97,7%
Transferéncias (Parceiros) 4.874 6.038 5.284 108,4% 87,5%

Superavit Corrente

Investimentos / Outros 260,6%

0,0%

99,9%

Amortizagcao de Empréstimos

Resultado - Superavit

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Justificativas para as variagoes:

Servigos Profissionais e Contratados.

Os servigos Profissionais e Contratados tiveram uma realizagao inferior a prevista, em
virtude de redugdo na realizagdo de consultorias. Resalta-se também o indice de
execucao do Sebraetec anteriormente destacado.

Investimentos / Outros.

Foram adquiridas moveis cadeiras e longarinas para aparelhamento das salas de
reunido, da nova Unidade da Mata Norte e demais Unidades de Negdcio.
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Amortizagao de Empréstimos.

Amortizagdes do empréstimo junto ao Sebrae/NA.

Execucgao Orcamentaria das Receitas e Despesas

Quadro 20 - Comparativo das Receitas — 2015/2016

Receitas Realizado 2015 | Realizado 2016 | Variagao %
Contribui¢do Social Ordinaria 78.030 80.071 3%
Contribui¢do Social Ordinaria (Saldo) 11.161 3.757 -66%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA 25.020 9.616 -62%
CSO - Ressarcimentos 39 - -
Convénios, Subvengdes e Auxilios 837 33 -96%
Empresas Beneficiadas 4.827 4.033 -16%
Aplicagbes Financeiras 4.163 4.540 9%
Outras Receitas 943 3.166 236%
Operacgao de Crédito 1.030 - -
Total Geral 126.050 105.217 -17%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Justificativas para as variagoes:

Contribuicado Social Ordinaria (Saldo).

Em 2016 foram incorporadas duas parcelas: R$ 2.434.000 de 2014 e R$1.323.051
de 2015.

Contribuicao Social do Sebrae/NA.

Os recursos destinados aos programas e produtos nacionais tiveram uma
reducao quanto a previsdo em 2016 em relagdo a 2015 de 54%, principalmente
nos programas Sebraetec que reduziu 45%, Negocio a Negocio em 42%, Sebrae
Mais em 23% e outros recursos de CSN em 57%. A redugao dos recursos se deu
em virtude do cenario previsto de crise econbmica que comprometeu o
desenvolvimento dos pequenos negdcios em 2016. Em relagdo ao nivel de
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desempenho, o programa com mais baixa execugao foi o Sebraetec com 17,5%
dos recursos previstos, comprometidos principalmente pela readequacdao do
processo do Sebraetec em relagédo ao sistema que sé foi concluido e iniciado sua
operacionalizagcdo em julho de 2016 e o processo para convocagao de
credenciados iniciado em maio do mesmo ano. Os programas com crescimento
de recursos em relagao a 2015 de 40% e 103% com execucgao de 60% e 68%.

Convénios, Subven¢oes e Auxilios.

Foi encerrado o convénio com o Bloco Nordeste e realizado ajustes nos projetos
com recursos de parceiro: Projeto Fiat Chrysler, Projeto Ultragaz, MPE Brasil.

Empresas Beneficiadas e Outras Receitas

O desempenho esta relacionado as justificativas para as variagdées no Quadro 18 -
Receitas.

Quadro 21 - Comparativo das Despesas — 2015/2016 R$ mil

Despesas Realizado 2015 | Realizado 2016 | Variacdo %
Pessoal,Encargos e Beneficios 39.232 42.819 9,14%
Servigos Profissionais Contratados 57.774 29.487 -48,96%
Demais Despesas de Operacionalizagao 18.740 12.767 -31,46%
Encargos Diversos 1.306 568 -62,56%
Transferéncias 6.215 5.284 -14,99%
Investimentos 1.699 769 -54,75%
Amortizagado de Empréstimos 86 515 498,72%
Total 125.052 92.207 -26,27%

Fonte: SME - Sistema de Monitoramento Estratégico

Justificativas para as variagoes:

Servigos Profissionais Contratados e Demais Despesas de Operacionalizagao

O desempenho esta relacionado as justificativas para as variagdes no Quadro 19 -
Despesas
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Encargos Diversos

Economicidade auferida com a isencdo do IR sobre Aplicagbes Financeiras
concedidas pelas instituicbes bancarias com as quais a empresa opera.

Transferéncias (Parceiros).

O Sebrae/PE optou por outras modalidades de execugéao direta para a realizagdo dos

projetos

Investimentos

Os investimentos com o Plano Diretor de Tl e a reforma da sede com aquisi¢coes de
equipamento de Tl e mobiliaria concentraram-se mais em 2015.

Amortizagao de Empréstimos

Amortizagdes do empréstimo junto ao Sebrae/NA

Limites Orgcamentarios

Quadro 22 - Limites Orcamentarios R$ mil
.. - Valor %
Limites Orgamentarios Executado Executado
Projetos Coletivos - Min: 20,00% 9.073 28%
Inovagéo e Tecnologia - Min: 15,00% 6.306 18%
Capacitacado de Recursos Humanos - Min: 2,00% e Max: 6,00% 415 1%
Pessoal, Encargos e Beneficios - Max: 55,00% 42.819 47%
Divulgagéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda - Max: 3,50% 2.035 2%
Bens Moéveis - Max: 100,00% 586 22%
Custeio Administrativo Utilizagao - Max: 100,00% 14.273 82%
Recursos da Contribuigdo Social - Isento 4.066 5%
Tecnologia da Informag&o e da Comunicacao - Min: 2,00% 2.551 3%
Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico
Justificativas do Limite:
Capacitacao de Recursos Humanos - Min: 2,00% e Max: 6,00%
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Os gastos com Capacitacdo de Recursos Humanos foram otimizados em forma de
trilhas e de turmas incompany, possibilitando uma melhor relagédo custo x beneficio.
Resalta-se que esses valores ndo incluem os investimentos.

44 Desempenho Operacional

Medidas de Gestao do Plano

De modo a contribuir para a criagdo de um ambiente organizacional mais preparado
para o alcance dos objetivos, o SEBRAE vem realizando um conjunto de acoes
estruturadoras que a curto e médio prazo contribuirdo para garantir uma melhor gestao,
aplicagao dos recursos e comunicacao dos resultados.

Programa SEBRAE de Exceléncia na Gestdao — PSEG - 2016

O PSEG é um ciclo continuo de autoavaliacdo que permite identificar o nivel de
maturidade da gestéo, fundamentado no MEG (Modelo de Exceléncia na Gestao) que é
difundido pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). O programa é conduzido de
forma compartilhada entre o SEBRAE-NA, a FNQ e o SEBRAE-PE, desde 2012.

Busca promover a cultura da exceléncia, a melhoria da gestdo e o compartilhamento
das boas praticas, com o objetivo de gerar melhores resultados para os clientes,
colaboradores e sociedade, abordando temas como: estratégia, lideranga e resultados,
e permeiam as acgdes, projetos e programas em todo sistema SEBRAE.

O SEBRAE-PE na ultima avaliagao realizada no ciclo 2015/2016 obteve 451,50 pontos,
com uma evolugcao de aproximadamente 18% no indice de maturidade de gestao,
acima da média nacional. Atualmente encontra-se na 52 faixa de pontuacdo do MEG,
situando-se na média de pontuacdo das demais SEBRAE estaduais.

Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores — PDF

O Sebrae em 2016, deu continuidade ao Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores
que visa melhorar a qualidade da gestdo dos contratos com as empresas
fornecedoras de bens e servigos.Foram capacitados 4 gestores de contratos, e
aderiram ao PDF 4 empresas, que foram certificadas na metodologia PDF.

Apenas 4 empresas encontram-se atualmente na Fase 2 do projeto e tiveram
aplicagao do questionario Radar Inovagao, que identifica as dificuldades vividas pela
empresas.
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Ja se percebe o ganho na aplicagdo do PDF com a qualificagdo da gestdo e os
resultados entre as partes

4.5 Apresentacao e analise de indicadores de desempenho

Um sistema de medicdo do desempenho baseado em indicadores € uma importante
ferramenta de apoio a gestdo e de comunicagdo da estratégia. O SEBRAE instituiu
seus indicadores a partir do mapeamento da cadeia de valor e monitora a partir de
fichas técnicas, séries historicas e orientacdo para a proposi¢cao de metas, a luz das
diretrizes estabelecidas no Direcionamento Estratégico. Esse conjunto inclui os
indicadores de resultados institucionais, de desempenho, os indicadores das metas
mobilizadoras e indicadores de atendimento utilizados no planejamento e no
monitoramento da execucgao dos processos de Atendimento e Informacgéo.

Indicadores Institucionais
Os indicadores denominados resultados institucionais monitoram o0s objetivos

estratégicos das perspectivas: “Cumprimento da Miss&o” e “Partes Interessadas”. O
desempenho das metas obtido nesses indicadores € demonstrado no quadro seguinte.

Quadro 23 - Resultados dos indicadores Institucionais

. e Previsto | Realizado o oo

Indicador Institucional 2016 2016 %o Métrica
Taxa de contribui¢cdo para
abertura de pequenos 26,0 51,7 198,8 0-100%
negdcios
Indice de competltlv!dade 26.0 33.4 128.46 0-100%
dos peq. neg. atendidos
Taxa de resultados o
finalisticos alcangados 50,0 ) ) &
Indlce_ de efetividade do 78 8.6 110 0-10
:cltendlmento
Indice de imagem Jyn_to 89 87 977 0-10
aos pequenos negocios
Indlpe de imagem junto a 88 85 96,5 0-10
sociedade.

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

**Indicadores mensurados por meio de pesquisa realizada pelo SEBRAE/NA.
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Justificativas:

A taxa de contribuicdo para a abertura de pequenos negocios apresentou um
crescimento significativo, com realizagdo aproximada de 199% da meta prevista. O
atendimento aos microempreendedores individuais e as estratégias de atuagao voltada
para a preparagdo dos potenciais empresarios contribuiram para este bom
desempenho.

Destaca-se que na pesquisa de imagem junto aos pequenos negodcios o Sebrae
Pernambuco obteve o melhor desempenho entre todos os estados, apesar de ter
atingido 97,7% da meta prevista inicialmente.

O indice de imagem junto a sociedade alcangou a 172 posi¢ao do ranking nacional,
atingindo 96,5% da meta prevista.

Os indices de competitividade dos pequenos negécios e efetividade no atendimento
atingiram 128,4% e 110% respectivamente.

O indicador taxa de resultados finalisticos alcancados ainda nao teve sua
mensuracao realizada pelo Sebrae/NA, em virtude do prazo de conclusido dos
projetos em 31/12/2016.

Dados dos Indicadores
1) Indicador: Taxa de contribuicao para abertura de pequenos negécios

Definigao: Percentual de pequenos negdcios registrados no ano de referéncia ou no
ano anterior, em que ao menos um dos socios declarou ter recebido atendimento do
SEBRAE no periodo de constituicdo da empresa.

Forma de calculo:
A /B x 100 %, onde:

A = Numero de pequenos negodcios registrados no ano de referéncia ou no ano
anterior, em que ao menos um dos sdcios respondeu com “sim” a pergunta:

“‘Durante o periodo de formalizagdo para obtencdo do CNPJ de sua empresa, o (a)
Sr.(a) procurou algum produto ou servigo do SEBRAE?”; e

B = Numero de pequenos negocios registrados no ano de referéncia ou no ano
anterior. Para a composi¢ao do grupo de empresas registradas no ano de referéncia ou
no ano anterior (denominador B da formula), sdo consideradas invalidas as entrevistas:
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com resposta em branco; respondidas com “ndo sei”, “ndo lembro” ou similares; ou com
respostas que nao pertencem a escala de mensuragao da pergunta.

Uma vez estabelecidos os valores dos Sebrae UF, o do Sistema Sebrae € dado pela
média ponderada dos valores observados em cada entrevista. A ponderacdo de cada
entrevista € a mesma apresentada no relatério da pesquisa, com pesos distintos para
cada entrevistado, atribuidos conforme o plano amostral.

2) Indicador: indice de competitividade dos pequenos negécios atendidos

Definigdo: Nivel de competitividade dos pequenos negdcios brasileiros. O indice de
competitividade permitira acompanhar o desempenho competitivo das MPE atendidas
pelo SEBRAE ao longo dos anos.

Forma de calculo:

Adaptado da metodologia MEG utilizada no prémio MPE Brasil, o indice de
competitividade é calculado com base em pontuagdo especifica por conjunto de
questdes de cada dimensdo. Sociedade vale 1 ponto; Lideranga; Estratégias e Planos
cada questdo vale 2 pontos; Processos vale 2,75 pontos; Clientes e Pessoas cada
questao vale 2,8 pontos; Informagao e conhecimento vale 3 pontos; e resultados vale

4.5 pontos.

Dessa forma, a pontuacdo maxima da dimensao Lideranca, Pessoas e Cientes é de 14
pontos cada uma. Processos com pontuacdo maxima de 11 pontos; Informacgdes e
conhecimento, 9,0 pontos; Estratégias e planos, 8,0 pontos; Sociedade, 3,0 e
Resultados com 27,0 pontos.

Todas as perguntas sempre tém quatro alternativas de resposta na mesma escala.
Cada opcgao de resposta € ponderada conforme o seguinte: opcao A vale 0%, a B vale
30% a C vale 75% e a opgéao D vale 100% da pontuagéao da questéao.

O indice final é resultado do somatério da pontuagdo gerada pelas questbes. O
acompanhamento do desempenho competitivo das MPE atendidas pelo Sebrae sera
feito mediante cruzamento com base Siac dos clientes que consumiram cursos
presenciais e consultorias nos dois anos antecedentes ao prémio.

3) Indicador: Taxa de resultados alcangados em projetos de atendimento

Definicdo: Mensurado exclusivamente para os projetos de atendimento setor-
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SEBRAE

segmento, € o percentual de resultados finalisticos alcangados no periodo de analise.
Forma de calculo:
A /B x 100 %, onde:

A = Numero de resultados com prazo de conclusao previsto para o periodo de analise
com mensuracdes cadastradas que comprovem o alcance ou superagao das metas
previstas, somente para o universo de projetos de atendimento coletivo;

B = Numero de resultados com meta prevista para o periodo de analise, somente para
0 universo de projetos de atendimento coletivo.

4) Indicador: indice de efetividade do atendimento

Definigao: Nivel médio de efetividade do atendimento recebido do SEBRAE no ano de
referéncia da avaliagdo, em projetos de atendimento com padrdao organizacional
setorial ou territorial, onde zero significa que o cliente declara que os servigos utilizados
“nao deram os resultados” e dez que “superaram os resultados”.

Forma de calculo:

O calculo do indice de efetividade do atendimento, para um determinado projeto é dado
pela média aritmética simples das notas dadas pelos clientes entrevistados, em
resposta a pergunta:

“Que nota de 0 a 10 o (a) Sr (a) daria para os cursos do SEBRAE, quanto aos
resultados para vocé ou sua empresa? Onde zero significa ‘Nao deram os Resultados’
e dez significa ‘Superaram os Resultados™.

Sao consideradas invalidas as entrevistas: com resposta em branco; respondidas com

“nao sei”, “ndo lembro” ou similares; ou com respostas que nao pertencem a escala de
mensuragao da pergunta.

Uma vez estabelecidos os valores dos projetos, o do Sebrae/UF e do Sistema Sebrae é
dado pela média ponderada dos valores observados em cada entrevista. A ponderacao
de cada entrevista € a mesma apresentada no relatério da pesquisa, com pesos
distintos para os clientes de cada projeto, atribuidos conforme o plano amostral.

5) Indicador: indice de imagem junto aos pequenos negécios
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Definigdo: Nota atribuida a imagem do SEBRAE pelos empresarios de pequenos
negocios brasileiros.

Forma de calculo:

Média ponderada das respostas validas de todos os Clientes e nao clientes
entrevistado a pergunta: “Em uma escala onde 0 (zero) significa que o(a) Sr.(a) tem
uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para a
imagem do SEBRAE?”.

A ponderacao de cada entrevista € a mesma apresentada no relatério da Pesquisa de
Direcionamento Estratégico e apresenta dois pesos distintos para cada UF, conforme o
entrevistado seja cliente e n&do cliente ou ndo cliente. Para manutencdo da série
histérica, podem ser reponderados os dados de pesquisas com planos amostrais muito
diferentes das anteriores.

Sao consideradas invalidas as entrevistas: com resposta em branco; respondidas com

“nao sei”, “ndo lembro” ou similares; ou com respostas que ndo pertencem a escala de
mensuragao da pergunta.

6) Indicador: indice de imagem junto a sociedade
Definigao: Nota atribuida a imagem do SEBRAE pela populagédo em geral.
Forma de calculo:

Média aritmética simples das notas dadas pela populagdo em geral, em resposta a
pergunta: “Em uma escala, onde 0 (zero) significa que o (a) Sr (a) tem uma imagem
muito negativa e 10 (dez) uma imagem muito positiva, que nota daria para a imagem do
SEBRAE?”.

A ponderacao de cada entrevista € a mesma apresentada no relatorio da pesquisa com
pesos distintos para cada entrevistado, atribuidos conforme o plano amostral.

Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho mensuram os resultados das atividades realizadas pelo
SEBRAE, vinculadas aos objetivos estratégicos das perspectivas Processos e
Recursos. O conjunto de indicadores de desempenho estd demonstrado no quadro a
sequir:

96
SEBRAE s
= : gz s 9 e . , 2107, 8400
Servico de Apoio as RAuwa Tabaiares, 360 - ftha do Reriro 1. 2107, 8500
Micro e Pegquanas Empresas CEFP 50750-230 - R =) ! 0 570 G800
do Estado de Permambuco CNPJ: O08.828. 524/0007-64 SE e

UNIDADE BE NMEGODCHDIS: MATA SUL: B F5TR. 2323 » AGRESTE CENTRAL E SETENTRIONAL B1 2103 B400 » AGRESTE MERIDIONAL: 87 3I7&2
SERATAO CENTRAL. MOXOTO, PAJEL E ITAPARICA: 7. 3831.2496 « SERTAD DO ARARIPE: 87. 38731708 = SERTAD DO SAQ FRANCISCO: 87.2101




Quadro 24 - Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho Previsto 2016 Reg:)i:gdo % Métrica
Taxa de pequenos negdcios atendidos 14,10 23,7 167,8 | 0-100%
Numero de Potenciais Empresarios Atendidos 41.000 80.295 195,8 n°
indice de aplicabilidade de produtos e Servigos 7,8 8,6 110.2 0-10
indice de satisfagdo do cliente 8,9 9,2 103.3 0-10
'Igl\gnr:giré)oc;e Potenciais Empreendedores 9.000 8.026 89.1 o
égte;?asgs/downloads aos conteudos do Protal 60.000 802.696 1238 NO

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Justificativas:

As expectativas foram superadas quanto a realizagdo dos indicadores de desempenho,
superamos a taxa de pequenos negocios atendidos em 168%, foram utilizados novos
canais a exemplo do fale com especialista e crescimento da procura por solugdes
especificamente cursos a distancia, descentralizacdo do atendimento por meio das
parcerias com as salas do empreendedor e estratégia de atuagdo nos bairros.
Destacamos também o indice de aplicabilidade e efetividade dos produtos e servigos
ficando entre as dez melhores notas no ranking nacional.

Tivemos um significativo crescimento de acesso/downloads aos diversos conteudos
produzidos pelo Sebrae.

Dados dos Indicadores:
1) Indicador: Taxa de pequenos negécios atendidos

Definicao: Cobertura dos atendimentos do SEBRAE, com relagdo ao universo de
pequenos negocios, compreendido por MEIs, MEs e EPPs.

Forma de calculo:

A = Numero de empresas (inclusive microempreendedores individuais) e produtores
rurais que tiverem concluido, no ano de referéncia, ao menos um atendimento,
presencial ou a distancia, realizado pelo SEBRAE ou parceiro; e B = Numero de
empresas optantes pelo Simples (inclusive microempreendedores individuais)
existentes em 31/12 do ano de referéncia. O valor do numerador (A) equivale ao
indicador “Numero de empresas atendidas” e, portanto:
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 Contam os microempreendedores individuais, microempresas, empresas de
pequeno porte e produtores rurais atendidos pelo Sistema Sebrae durante o
exercicio.

+ Contam somente as empresas com CNPJ cadastrado e os Produtores Rurais
com CNPJ, Inscricdo Estadual, Declaragcao de Aptiddo ao PRONAF(DAP) ou
Registro de Pescador junto ao Ministério da Pesca e Aquicultura cadastrado.

» A contagem é feita por empreendimento, ndo sendo computada a quantidade de
atendimentos no periodo e sendo desconsiderada a data do cadastro do
empreendimento no sistema de atendimento. Sendo assim, cada
empreendimento sera contabilizado uma unica vez no ano.

« A contabilizagdo € realizada considerando a data de conclusdo do(s)
atendimento(s). A fonte de dados é o Cadastro Nacional de Clientes e
Atendimentos, base que é alimentada pelo Siacweb e pelos demais sistemas de
atendimento do Sistema Sebrae.

« Os atendimentos realizados por parceiros no ambito de convénios de
cooperagao com o SEBRAE devem ser cadastrados nesta base.

« As formalizacbes de microempreendedores individuais que tenham sido
realizadas com o apoio direto do Sebrae devem ser cadastradas como
atendimento a empresas, e contam para a meta.

+ Devem ser registrados os atendimentos presenciais ou a distancia, por qualquer
tipo de midia/canal.

2) Indicador: Numero de Potenciais Empresarios Atendidos

Definigdo: E o numero de potenciais empresarios que tiverem concluido, no ano de
referéncia, ao menos um atendimento, presencial ou a distancia, realizado pelo
SEBRAE ou parceiro.

Forma de calculo:

Conta todas as pessoas cadastradas no Siac, desde que possuam CPF cadastrado e
nao estejam vinculadas a nenhum pequeno negdcio com atendimento cadastrado no
Siac no ano de referéncia, exceto as pessoas que participaram exclusivamente de
servicos do SEBRAE especificamente voltados para o publico dos Potenciais
Empreendedores.

Também conta todas as pessoas cadastradas no Siac que estejam vinculadas a um
empreendimento classificado como propriedade de “Produtor Rural’, desde que o
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mencionado empreendimento ndo possua CNPJ, Inscricdo Estadual, Declaragao de
Aptiddo ao PRONAF (DAP) nem Registro de Pescador junto ao Ministério da Pesca e
Aquicultura.

A contagem é feita por potencial empresario, ndo sendo computada a quantidade de
atendimentos no periodo e sendo desconsiderada a data do cadastro do potencial
empresario no sistema de atendimento. Sendo assim, cada potencial empresario sera
contabilizada uma unica vez no ano.

A fonte de dados € o Cadastro Nacional de Clientes e Atendimentos, base que é
alimentada pelo Siacweb e pelos demais sistemas de atendimento do Sistema Sebrae.

Os atendimentos realizados por parceiros no ambito de convénios de cooperagdo com
o0 Sebrae devem ser cadastrados nessa base.

Devem ser registrados os atendimentos presenciais ou a distancia, por qualquer tipo de
midia/canal.

Nao sao contabilizadas as pessoas que tenham sido apenas informadas e n&o
efetivamente atendidas.

3) Indicador: indice de aplicabilidade de produtos e Servigos

Definigao: Nivel médio de aplicagdo do produto ou servigo que os clientes receberam
do SEBRAE no ano de referéncia da avaliagdo, em projetos de atendimento com
padrdo organizacional setorial ou territorial, onde zero significa que “ndo pds nada em
pratica” e dez que “pbs todos os conhecimentos em pratica”.

Para feiras e eventos, a escala € adaptada: zero significa que “ndo aproveitou nada” e
dez que “aproveitou totalmente” as oportunidades surgidas na feira ou evento.

Forma de calculo:

Para cada questionario respondido na Pesquisa de avaliagdo da satisfacao,
aplicabilidade e efetividade dos projetos de atendimento do SEBRAE, calcula-se o grau
de aplicabilidade de cada entrevistado, tomando-se a média das perguntas relativas a
aplicabilidade dos produtos consumidos pelo respondente. As perguntas relativas a
aplicabilidade respeitam o seguinte formato: “Que nota de 0 a 10 o (a) Sr(a) daria para
a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nos cursos e palestras, seminarios e
oficinas, consultoria, orientacbes ou nos materiais recebidos do SEBRAE. Onde zero
significa ‘Nao pés nada em pratica’ e dez significa ‘P6s todos os conhecimentos em
pratica”, e, no caso de feiras e eventos: “Que nota de 0 a 10 o(a) Sr(a) daria para o
aproveitamento das oportunidades surgidas nas feiras ou eventos do Sebrae? Onde

zero significa ‘Nao aproveitou nada’ e dez significa ‘aproveitou totalmente™. Obtém-se o
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indice tomando a média ponderada dos graus de aplicabilidade de cada entrevistado.

A ponderacdo de cada entrevista € a mesma apresentada no relatério da pesquisa,
com pesos distintos para os clientes de cada projeto, atribuidos conforme o plano
amostral. Na afericdo do indicador, ndo sao consideradas as questbes com resposta
em branco; respondidas com “nao sei”’, “ndo lembro” ou similares; ou com respostas
que nao pertencem a escala de mensuragao da pergunta.

4) Indicador: indice de satisfagdo do cliente

Definigao: Nivel médio de satisfagcdo dos clientes com o atendimento recebido do
SEBRAE no ano de referéncia da avaliagdo, em projetos de atendimento com padrao
organizacional setorial ou territorial, onde 0 (zero) significa “totalmente insatisfeito” e 10
(dez) “totalmente satisfeito”.

Forma de calculo:

O calculo do indice de satisfagdo dos clientes de um determinado projeto € dado pela
meédia aritmética simples das notas dadas pelos clientes entrevistados, em resposta a
pergunta: Qual a sua satisfagdo geral com os servicos do SEBRAE em <ano>, de 0
(zero) a 10 (dez), onde 0 (zero) significa “totalmente insatisfeito” e 10 (dez) significa
“totalmente satisfeito”.

Sé&o consideradas invalidas as entrevistas: com resposta em branco; respondidas com

“nao sei”, “ndo lembro” ou similares; ou com respostas que ndo pertencem a escala de
mensuragao da pergunta.

Uma vez estabelecidos os valores dos projetos, o do Sebrae/UF e do Sistema Sebrae é
dado pela média ponderada dos valores observados em cada entrevista. A ponderacao
de cada entrevista € a mesma apresentada no relatério da pesquisa, com pesos
distintos para os clientes de cada projeto, atribuidos conforme o plano amostral.

5) Indicador: Numero de Potenciais Empreendedores Atendidos

Definigdo: E o nimero de potenciais empresarios que tiverem concluido, no ano de
referéncia, ao menos um atendimento, presencial ou a distancia, realizado pelo
SEBRAE ou parceiro.

Forma de calculo:

Conta todas as pessoas cadastradas no Siac, desde que possuam CPF cadastrado e
nao estejam vinculadas a nenhum pequeno negdécio com atendimento cadastrado no
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Siac no ano de referéncia, exceto as pessoas que participaram exclusivamente de
servicos do SEBRAE especificamente voltados para o publico dos Potenciais
Empreendedores.

Também conta todas as pessoas cadastradas no Siac que estejam vinculadas a um
empreendimento classificado como propriedade de “Produtor Rural’, desde que o
mencionado empreendimento ndo possua CNPJ, Inscricdo Estadual, Declaracdo de
Aptiddo ao PRONAF (DAP) nem Registro de Pescador junto ao Ministério da Pesca e
Aquicultura.

A contagem é feita por potencial empresario, ndo sendo computada a quantidade de
atendimentos no periodo e sendo desconsiderada a data de cadastro do potencial
empresario no sistema de atendimento. Sendo assim, cada potencial empresario sera
contabilizado uma unica vez por ano.

6) Indicador: Acessos/downloads aos conteudos do Portal Sebrae

Definigcao: Numero de acessos/downloads aos conteudos disponibilizados no portal
Sebrae.

Forma de Calculo:

Numero total de acessos/downloads aos conteudos disponibilizados no portal SEBRAE.

Metas Mobilizadoras

As metas mobilizadoras s&o resultado do desdobramento dos indicadores de
desempenho do Mapa Estratégico. Possibilitam, portanto, a indugdo e o monitoramento
continuo do esforco do Sebrae para o alcance dos seus objetivos. O desafio é
alavancar no periodo estabelecido resultados expressivos para as micro e pequenas
empresas. O quadro a seguir apresenta as metas realizadas em 2016 e seus
resultados.

O Sebrae tem como missao promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo, para fortalecer a
economia Estadual. A missao institucional do Sebrae sinaliza o publico da sua atuacao,
que € formado por Microempreendedores Individuais, Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte, Produtores Rurais, Potenciais Empresarios e Potenciais
Empreendedores. Em 2016, o Sebrae manteve sua estratégia de atuacgéo integrada,
coordenada, voltada a dimenséo territorial e de cadeia de valor, por meio de
programas e projetos e atividades que contribuiram para o alcance das metas
mobilizadoras, conforme tabela apresentada.

101
SEBRAE
Servico de Apoio as Rua Tabaiares;, 36( o
Micro e Pegquenas Empresas CEP B0750-230 - Re sif
do Estado de Permambuco CNPJ: O08.828. 524/0007-64

UNIDADE BE NMEGODCHDIS: MATA SUL: B F51TE. 2323 = AGRESTE CENTRAL E SETENTRIONAL 81 2103 8400 « AGRESTE MERIDIONAL: 87 3782
SERATAO CENTRAL. MOXOTO, PAJEL E ITAPARICA: 7. 3831.2496 « SERTAD DO ARARIPE: 87. 38731708 = SERTAD DO SAQ FRANCISCO: 87.2101



Quadro 25 - Metas Mobilizadoras

Previsto | Realizado o

Meta 2016 2016 &
Meta 1: Atendimento a pequenos negdcios 47.390 79.525 167,8
Meta 2: At(Nandimento'g Peque_nos Ne~gocios 4739 6.021 127 1
com solugdes especificas de inovagao
Mefta_ 3: Atendimento a Microempreendedor 28.717 45.859 1597
Individual
Meta 4: Atendimento a Microempresas 15.673 25.116 160,3
Meta 5: Atendimento a pequenas empresas 3.000 8.550 285,0
Metq 6 _Ampllagao dp nimero de 13 09 69.2%
municipios com a Lei Geral implementada
Meta 7: Fidelizagao 18.956 27.784 146,6

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Justificativas:

O Sebrae superou todas suas expectativas e atendeu 79.525 pequenos negocios,
167% em relagao ao previsto inicialmente, segmentados em microempreendedores
individuais com participacdo de 58%, microempresas com participacao de 31,% e
empresas de pequeno porte com participacdo de 11% e uma taxa de cobertura de
23,7% do universo de pequenos negdcios projetados para 2016.

Justifica-se esse alto desempenho pela consolidagdo das estratégicas de
relacionamento com nossos Clientes, através do sistema de disseminacdo de
informagdes/orientagdes de interesses do segmento de clientes.

Ressalta-se que o desempenho das metas de atendimento aos pequenos negdcios
foi superado, com maior destaque para o atendimento as empresas de pequeno
porte com 285,% da meta prevista em virtude de um atendimento com solug¢des
mais adequadas as suas necessidades.

A taxa de fidelizagdo alcangcada sinaliza o retorno do cliente na busca de novos
atendimentos e solugbes adequadas as suas necessidades. Quase 60% dos clientes
previstos foram atendidos mais de uma vez pelo SEBRAE/PE, em 2016.

O Numero de Municipios com politicas de desenvolvimento institucionalizadas atingiu
69% da meta prevista, porém alcangou municipios de grande representatividade
em termo de importdncia econdbmica para o Estado. Ressalta-se, neste caso, a
mudanga da métrica adotada pelo SEBRAE Nacional.

102
z‘gf::;qofde Apoio as Rua Tabaiares, 360 - Ifha do Retiro fel- 99. 8+ .2107.8400
£ POIG a5 LK e M e, ey Fax: 55. 81. 2107.8500
Micro e Pequenas Empresas CEP 50750-230 - RecifesPE - Brasil 0800 570 G800
do Estado de Permambuco CNPJ: O08.828. 524/0007-64 www. pe.sebrae. com. br

AGRESTE CENTRAL E
3831.24496 = SERTAD DO ARARIPE: 87. 38731708 =

SETENTRIONAL 81 21038400 » AGRESTE MERIDIONAL: 87 3782 1752
SERTAOD DO 5A0 FRANCISCO: 87. 21018800

UNIDADE BE NMEGODCHDIS: MATA SUL: B 3IHTR. 2323 =
SERTAO CENTRAL. MOXOTO, PAJEL E ITAPARICA: 87




SEBRAE

Metas de Atendimento

O atendimento é feito por meio de instrumentos que sido apresentados no quadro
abaixo, com seus indicadores de desempenho.

Quadro 26 - Metas de Atendimento

Previsto Previsto Executado %
Instrumento Indicador Original Ajustado 2016 Execucio
2016 2016 até 2016
Consultorias N° de Horas Aplicadas 176.527 210.795 151.732 72,0%
c N° de Cursos Presencial 1.047 1.061 1.250 117,8%
ursos
N° de Inscritos a distancia 13.113 13.113 27.208 207,5%
N° de Feiras do Sebrae 67 86 88 102,3%
N° de Pequenos Negdcios Expositores o
Feiras em feiras de terceiros 1.900 1.570 669 42,6%
N° de'Pequenos Negdcios Expositores 1.165 1.225 856 69,9%
em feiras do Sebrae
. N° de Pessoas Informadas 278.313 275.577 831.782 301,8%
Informacgéo —
N° de Realizagbes 348.976 352.307 636.137 180,6%
N° de Missﬁes/cgravanas para 73 73 72 98,6%
eventos de terceiros
N° de Missbes/caravanas para 37 43 51 118,7%
. eventos do Sebrae
Missado e Caravana N° do P Negoo
e Pequenos Negdcios para 787 1.075 540 50,2%
eventos de terceiros
N° de Pequenos Negdcios para 894 672 510 75,9%
eventos do Sebrae
Ofici N° de Oficinas 1.181 1.968 1.982 100,7%
icina
N° de Participantes 21.372 31.227 30.181 96,7%
Orientagdo Técnica N° de Orientagbes 133.716 145.987 172.738 118,3%
N° de Palestras 2.225 2,918 3.253 111,5%
Palestra
N° de Participantes 46.597 55.318 83.344 150,7%
N° de Rodadas 23 23 20 87,0%
Rodada de Negdcio ACi
9 N® de Pequenos Negdcios 1.260 1.022 1.030|  100,8%
Participantes
L N° de Participantes 14.555 15.440 16.763 108,6%
Seminario
N° de Seminarios 83 97 169 174,2%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Justificativas:

De forma geral as metas fisicas tiveram um bom desempenho no ano de 2016, apenas o
numero de horas de consultoria teve uma realizagdo abaixo de 85%, em consequéncia
de mudanca de regras do programa Sebraetec, com a implementagcédo de novo sistema e
novo processo de credenciamento.
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Secao 5. Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos

5.1 Descrigao das estruturas de governanga

O SEBRAE em Pernambuco mantém sua estrutura de governanga nos moldes
indicados nesse relatorio é formada pelo Conselho Deliberativo Estadual — CDE,
pelo Conselho Fiscal, pela Diretoria Executiva — DIREX e pelas Unidades
Operacionais.

As atribuigdes de cada um estdo definidas no Estatuto Social e na IN 002/15 que trata
da estrutura organizacional do SEBRAE, delimitando as diretrizes de referéncia para
as decisdes de cada instancia.

O Conselho Deliberativo Estadual € o 6rgao colegiado de diregdo superior, que detém
o poder originario e soberano no ambito do SEBRAE e dispde de Assessoria e/ou de
Consultoria Especializada para questbes juridicas, contabeis, administrativas,
financeiras ou econémicas sobre as quais necessite se manifestar.

A sua composicao contempla a participagdo de entidades diretamente ligadas ao
fomento do desenvolvimento sustentavel, da competitividade e aperfeicoamento
técnico dos pequenos negocios, buscando valorizar o equilibrio durante os processos
de tomada de decisdo. O CDE possui 15 instituicdes representantes de empresas
sendo um representante do SEBRAE Nacional.

Sao de sua competéncia a fiscalizagdo da execugao das agdes, projetos, programas e
convénios, sob a responsabilidade da Diretoria Executiva, bem como, aprovacido do
direcionamento estratégico e PPA, decisbes sobre as politicas, diretrizes e prioridades
na aplicacdo dos recursos, em consonadncia com as deliberacbes do Conselho
Deliberativo Nacional (CDN) para o Sistema SEBRAE.

O Conselho Fiscal funciona como 6rgdo de assessoramento do CDE, para assuntos
de gestdo contabil, patrimonial e financeira. E composto por trés membros efetivos e
trés suplentes, eleitos pelo Conselho Deliberativo, para um mandato de 4(quatro)
anos, sem remuneragao.

E atribuigdo do Conselho Fiscal:

e Examinar e emitir parecer sobre os demonstrativos financeiros e prestagao de
contas anuais do SEBRAE;

e Emitir parecer sobre balancetes de verificacao;

e Realizar exames especificos sempre que o Conselho Deliberativo solicitar.
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SEBRAE

A Diretoria Executiva — DIREX é o 6rgao colegiado de natureza executiva,
responsavel pela gestdo técnica e administrativa do SEBRAE. E composto por trés
diretores, eleitos pelo Conselho Deliberativo (Nacional/Estadual) para um mandato de
quatro anos. E composta por um Diretor Superintendente, um Diretor Técnico e um
Diretor de Administracido e Financas. Sao atribuicdes da Diretoria Executiva: executar
o orcamento do SEBRAE, promover a articulacdo interinstitucional, definir padrdes
para as agbes de atendimento aos pequenos negoécios, bem como elaborar a
proposta de Regimento Interno do SEBRAE e submeté-lo a aprovacdo do Conselho
Deliberativo.

Unidades Operacionais — Sao unidades de abrangéncia de carater administrativo ou
técnico que planejam e executam atividades no ambito operacional do SEBRAE,
coordenadas por um gerente responsavel pela integragdo das agdes e dos resultados
esperados.

As Assessorias, a Ouvidoria e a Unidade de Auditoria Interna séo ligadas a DIREX,
conforme previsao na IN 002/15.

5.2 Informagoes sobre dirigentes e colegiados

Quadro 27 - Membros Dirigentes e Colegiados

Nome Entidade Fungio Periodo de Gestao
Inicio Fim
Federagado do Comércio Presidente Titular
. . de Bens, Servigos e
Josias Silva de Albuquerque Turi do Estado d - -
urismo do Estado d€ | 5selheiro Deliberativo
Pernambuco - Fecomércio
Federacdo do Comércio Suplente
. - de Bens, Servigos e
Rudi Marcos Maggioni Turi do Estado d - -
urismo do Estado e, .| Conselheiro Deliberativo
Pernambuco - Fecomércio
Federacgdo da Agricultura | Titular
Murilo Guerra Juanior do Estado de 26/02/2016 -
Pernambuco - Faepe Conselheiro Deliberativo
Federag&o da Agricultura | Suplente
Fausto Falcao Pontual do Estado de - -
Pernambuco - Faepe Conselheiro Deliberativo
Titular
Marcilio Morais Silva Banco do Nordeste - BNB - -
Conselheiro Deliberativo
Suplente
Alberto Lucio de Araujo Alves Banco do Nordeste - BNB - 19/09/2016
Conselheiro Deliberativo
Suplente
Marcelo de Araujo dos Santos Banco do Nordeste - BNB 20/09/2016 -
Conselheiro Deliberativo
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SEBRAE

p=——=
Nome Entidade Fungio Periodo de Gestao
Inicio Fim
Federg(;a_o das - Titular
. . . - Associagdes Comerciais e
Djalma Farias Cintra Junior E izis do Estad - -
mpresariais do tstado Conselheiro Deliberativo
de Pernambuco - Facep
,l’f\z(sjce)cr;?ag aﬁoe(sja(?omerciais e Suplente
Jussara Pereira Barbosa Em resgriais do Estado - 31/12/2016
P Conselheiro Deliberativo
de Pernambuco - Facep
Servigo Nacional de Titular
Bernardo Peixoto dos Santos Aprendizagem Comercial ) )
Oliveira Sobrinho do Estado de . . .
Pernambuco - Senac/PE Conselheiro Deliberativo
Serwgo. Nacional de _ Suplente
= Aprendizagem Comercial
Eduardo Melo Catéo do Estado de - -
Pernambuco - Senac/PE Conselheiro Deliberativo
Federagdo das Industrias | Titular
Ricardo Essinger do Estado de - -
Pernambuco - Fiepe Conselheiro Deliberativo
Federagao das Industrias | Suplente
Paulo Pereira dos Santos Filho do Estado de - -
Pernambuco - Fiepe Conselheiro Deliberativo
Ser\(igg Brasileiro de Titular
. Apoio as Micro e
Evandro Santos Nascimento Pequenas Empresas - - -
SEqBRAE P Conselheiro Deliberativo
Ser\(igg Brgsileiro de Suplente
. . Apoio as Micro e
Enio Duarte Pinto Pequenas Empresas - ) )
SE%RAE P Conselheiro Deliberativo
Secretaria de Micro e Titular
Alexandre José Valenga Marques | Pequena Empresa, 29/06/2016 -
Trabalho e Qualificagdo Conselheiro Deliberativo
Secretaria de Micro e Suplente
Fernando Nunes de Souza Pequena Empresa, 29/08/2016 -
Trabalho e Qualificagdo Conselheiro Deliberativo
Secretaria de Micro e Titular
Evandro José Moreira Avelar Pequena Empresa, 01/01/2016 | 28/06/2016
Trabalho e Qualificagdo Conselheiro Deliberativo
Secretaria de Micro e Suplente
Jodo Baltar Freire Pequena Empresa, 01/01/2016 | 28/08/2016
Trabalho e Qualificagdo Conselheiro Deliberativo
Alexandre Andrade Lima da Servig;o. Nacional de . Titular
Fonte Aprendizagem Industrial ) ) ) - -
de Pernambuco - Senai Conselheiro Deliberativo
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p=——=
Nome Entidade Funcéo Pe’ru.)do de Ges.tao
Inicio Fim
Servigo Nacional de Suplente
Hugo Gongalves de Souza Aprendizagem Industrial - -
de Pernambuco - Senai Conselheiro Deliberativo
Servigo Nacional de Titular
Jodo Pessoa de Souza Aprendizagem Rural de - -
Pernambuco - Senar/PE Conselheiro Deliberativo
Servigco Nacional de Suplente
Adriano Leite Moraes Aprendizagem Rural de - -
Pernambuco - Senar/PE Conselheiro Deliberativo
Instituto Euvaldo Lodi - Titular
Alexandre José Valenga Marques | Nucleo Regional de 01/01/2016 | 28/06/2016
Pernambuco - IEL/PE Conselheiro Deliberativo
Massimo Giovani Maschio Instituto Euvaldo Lodi - Suplente
Cadorin Nucleo Regional de : : : - -
Pernambuco - IEL/PE Conselheiro Deliberativo
Associagao Nordestina da | Titular
Ricardo Ferreira Rodrigues Agricultura e Pecuaria - - -
Anap Conselheiro Deliberativo
Henrique Neves Baptista Associagdo Nordestina da | Suplente
Rodri Agricultura e Pecuéaria — - -
odrigues Anap Conselheiro Deliberativo
Titular
Marcos Augusto Parisi Ticianeli Banco do Brasil S/A - 20/10/2016
Conselheiro Deliberativo
Titular
Jefferson Correa Pinto Amando Banco do Brasil S/A 21/10/2016 -
Conselheiro Deliberativo
Suplente
Luis Fernando Juriolli Banco do Brasil S/A - -
Conselheiro Deliberativo
Titular
Paulo Corréa Nery da Fonseca Caixa Econémica Federal - -
Conselheiro Deliberativo
Suplente
Bruno Barreto Montanha Caixa Econdémica Federal - -
Conselheiro Deliberativo
Carlos Fernando de Araujo Universidade de Titular } }
Calado Pernambuco - UPE Conselheiro Deliberativo
. . Suplente
Otto Benar Ramos de Farias gnlver3|gade dSPE - -
ernambuco - Conselheiro Deliberativo
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p=——=
Nome Entidade Fungio Periodo de Gestao
Inicio Fim
Alexandre Gomes da Costa . . Presidente Titular
R Caixa Econémica Federal - -
amos Conselheiro Fiscal
Servigco Nacional de Titular
Ladjane Maria da Costa Leandro | Aprendizagem Rural de - -
Pernambuco - Senar/PE | Conselheiro Fiscal
Servigco Nacional de Titular
Severino Batista da Costa Aprendizagem Industrial - - -
Senai Conselheiro Fiscal
Federagéo das Suplente
Jaime Esposito Filho Assaciagbes Comerciais e - 31/12/2016

Empresariais do Estado

de Pernambuco - Facep Conselheiro Fiscal

Universidade de Suplente

Pernambuco - UPE

José Roberto de Souza
Cavalcanti

Conselheiro Fiscal

Suplente
Banco do Nordeste - BNB - -
Conselheiro Fiscal

Vitor Hernandes Barbosa Pereira

Fonte: CDE — Conselho Deliberativo Estadual

5.3 Atuacao da Unidade de Auditoria Interna

A Auditoria Interna do SEBRAE-PE tem o objetivo € dar suporte para os assuntos
operacionais e estratégicos da entidade. Esta composta por 1(um) Gerente, 1(um)
Analista e 2(dois) Assistentes. Foi instituida a nivel nacional através da Resolug&o
DIREX n. 634/98, tendo sua missao e funcido definidas pela Instrucdo Normativa
002.15 do SEBRAE, estando Vinculada hierarquicamente ao Diretor Superintendente.

Dentre as suas atribui¢des, realiza trabalhos de: auditoria de conformidade com foco
em compliance nos convénios, nos contratos, nas licitagdes, nos almoxarifados, nos
pagamentos as empresas terceirizadas, na gestdo e execugdo de projetos, na gestédo
de credenciados, nos processos de folha de pagamento, na gestdo de bens
patrimoniais, dentre outros. Bem como trabalhos especiais, orientagdes consultivas,
atendimento aos Conselhos e 6rgaos fiscalizadores. Englobam revisdo de processos
internos, por meio das auditorias com foco em riscos promovendo agdes preventivas e
investigativas que contribuam para a seguranca e qualidade dos processos e por
consequéncia, o cumprimento das obrigagdes legais e normativas do SEBRAE.

A Auditoria Interna do SEBRAE-PE tem como atribuicdo construir o Plano Anual de
Atividades que € apresentado, discutido e aprovado pelo Diretor Superintendente. De
forma resumida, o quadro abaixo demonstra os trabalhos executados pela unidade
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SEBRAE

para o cumprimento do Plano de Auditoria no exercicio de 2016:

Quadro 28 - Relatodrio de Atividades da Auditoria Intrna

Quantidade de

Atividades trabalhos realizados
2016
Revisao de Processos
Logistica de Eventos 1
Promocéo e Acesso a Eventos 1

Auditoria de Processos Operacionais

Aquisicdo de Bens e Servigos — Compras Diretas 1
Solicitagdo de Transportes e Diarias 1
Algada do Gerente 1
Programa SEBRAETEC (Regionais) 2
Auditoria processo de selecdo SGC 1

Monitoramento ("Follow-up") ‘

Monitoramento geral dos planos de agao 6

Atendimento a Orgios Fiscalizadores

CGU/TCU 3
Prestagédo de Contas Anual 1
Acompanhamento Conselho Fiscal 4
Acompanhamento Conselho Deliberativo Estadual 1
Acompanhamento Auditoria Externa - KPMG 4
Acompanhamento da Auditoria Externa - Deloitte 1

Outros Trabalhos

Tesouraria — Fundo Fixo 2

Auditoria em processos licitatérios de compras e contratagdes nos Convénios

~ 13
(agdes externas)
Revisdo de prestagédo de contas de Convénios 9
Andlise e Revisado de INs 12
Orientacdo Consultiva 8
Fonte: Unidade Auditoria Interna
a) Procedimentos de Acompanhamento
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Os direcionamentos apontados sao registrados em um sistema de gestdo e de
administracao interna da Unidade. Os resultados das analises sdo disseminados entre
os envolvidos de forma a mitigar os riscos a aperfeigoar os processos auditados.

Os planos sao classificados como solucionados, em elaboracio ou ainda nao iniciados
e os prazos de implementacéo sao identificados como a vencer ou em atraso. Dentre
os trabalhos mais relevantes esta a implantagcao de auditoria com foco em riscos a
qual trara mais segurangca para a gestdo e a auditoria de compliance. O
acompanhamento e solugcao dos relatorios de auditorias externas com plano de acgao
séo definidos e as medidas cabiveis adotadas.

A implantag&o do plano de agdo € acompanhada pela Unidade de Auditoria Interna e,
guando o plano de acédo nao € atendido conforme acordado, sofre renegociagdes onde
se estabelecem novos parametros, que também sdo acompanhados.

b) Monitoramento

Os procedimentos de controle sdao fundamentados na metodologia tradicional e de
auditoria com foco em risco, que preconiza a identificacdo dos eventos que possam
causar impacto negativo aos objetivos do negdcio e aos processos organizacionais da
Entidade.

Os Planos de acao sao focados na revisao de procedimentos, na implementagao de
novos controles ou alteragdes nos ja existentes, identificando agao, responsavel e data
de implementagdo. Cabe a Unidade, avaliar se as propostas s&o eficazes e
encaminhar para aprovacao pela Diretoria Executiva.

Os processos auditados sao objetos de follow up, quando sdo aplicados testes de
efetividade, com a finalidade de assegurar a eficacia das medidas corretivas
implantadas.

Os relatérios sdo gerados e contemplam os resultados gerais do trabalho, as
oportunidades de melhoria, os planos de agao aprovados e, se for o caso, a deciséo
pela manutencao da situacdo atual, levando em consideracdo o apetite a risco da
Administracdo. Todos os relatérios das auditorias internas e externas séo
adequadamente reportados a Diretoria Executiva, que tem poder para determinar as
acgdes corretivas, e aos Conselhos Regional e Fiscal conforme esta previsto no Estatuto
Social do SEBRAE-PE como uma das obrigagdes da Auditoria Interna.

Sempre que solicitada, a Auditoria Interna faz apresentacdo aos Conselhos dos
trabalhos realizados e dos pontos de auditoria tratados nos seus relatérios.

110

SEBRAE

Servico de Apoic as Rua Tabaiares, 36(
Micro ¢ Pegquanas Empresas CEP 50750-230 - R
do Estado de Permambuco CNPJ: O08.828. 524/0007-64

UNIDADE BE NMEGODCHDIS: MATA SUL: B 1H = AGRESTE CENTRAL E SETENTRIONAL 81 2703 8400 = AGRESTE MERIDIONAL: 87 3782
SERATAO CENTRAL. MOXOTO, PAJEL E ITAPARICA: 7. 3831.2496 « SERTAD DO ARARIPE: 87. 38731708 = SERTAD DO SAQ FRANCISCO: 87.2101



5.4 Atividades de correi¢ao e apuragao de ilicitos administrativos

Inicialmente, em 2013, sem uma unidade propria, a Ouvidoria do SEBRAE/PE consistia
em um interlocutor que recebia as manifestacbes e demandas dos clientes,
exclusivamente, através do SEBRAE/NA.

Hoje, a UOUV - Unidade de Ouvidoria do SEBRAE/PE utiliza-se do sistema
informatizado vinculado ao SEBRAE/NA e dispde de canais proprios (email, telefone e
presencialmente) para dispensar tratamento as demandas relacionadas com os
servicos prestados pelo SEBRAE/PE.

A criagdo de uma unidade, permitiu ao SEBRAE/PE mais agilidade nas respostas e
consequente melhoria na busca pelo aperfeicoamento dos processos e pela qualidade
dos servigos prestados.

A nomeacédo do Ouvidor é feita pelo Presidente do Conselho Deliberativo Estadual e a
vinculacdo e supervisao da Unidade € realizada pela Superintendéncia do
SEBRAE/PE.

Esse formato permitiu que a Ouvidoria atuasse de forma independente, cumprindo a
finalidade de consolidar praticas corporativas mais aderentes aos principios da
transparéncia e responsabilidade social com os cidaddos em geral e com os
colaboradores internos do SEBRAE/PE.

O acesso ao sistema da ouvidoria é feito através do portal do SEBRAE
www.sebrae.com.br, contendo formulario préprio para receber as sugestdes, elogios,
criticas, reclamacgdes e denuncias. Além desse formulario, também sao disponibilizados
outros canais: e-mail: ouvidoria@pe.sebrae.com.br, telefone: 2101 8215 e
presencialmente.

Independente do canal utilizado, as manifestagbes sao registradas no sistema,
encaminhadas para tratamento da area responsavel e solucionadas. O novo sistema
que entrou em funcionamento em Novembro de 2016 permite que as pessoas tenham
acesso as informacdes, acessando a pagina do Sebrae e digitando o numero da
manifestagdo e uma senha disponibilizada no momento do registro. Isso é possivel,
inclusive, para as manifestagdes anénimas.

Em 2016 a Ouvidoria do SEBRAE/PE recebeu 210 (duzentas e dez) manifestacgoes,
das quais 101 (cento e uma) classificadas como tipicas de Ouvidoria (elogio, sugestao,
reclamacgao, critica ou denuncia) e 109 solicitagdes de atendimento (encaminhamento
de duvidas ou outras questdes ligadas ao atendimento do SEBRAE) classificadas da
seguinte forma:
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Grafico 05 - Ouvidoria
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Fonte: Sistema de Ouvidoria

As manifestagdes possuem prazo de até 10 (dias) para serem solucionadas, com
excecdo das denuncias que possuem prazo de até 40 (quarenta) dias para serem
solucionadas com a ajuda do Comité de Etica.

O Sistema da Ouvidoria ajuda no monitoramento das manifestagdes, com indicativo do
cumprimento dos prazos e em breve, com a emissdo de relatérios, que tornam a

Ouvidoria uma efetiva ferramenta de gestdo e aprimoramento dos servigos prestados
pelo SEBRAE/PE.

5.5 Gestao de riscos e controles internos

Quadro 29 - Gestao de riscos e controles internos

Elementos do Sistema de Controles Internos e serem avaliados Valores
Ambiente de Controle 112/3/4|5
1. A alta administracédo percebe os controles internos como essenciais X

a consecucao dos objetivos da unidade e dao suporte adequado ao
seu funcionamento.
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2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ séao X
percebidos por todos os servidores e funcionarios nos diversos
niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacgao dentro da UJ € adequada e eficiente. X

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos e as instru¢gdes operacionais sdo padronizados e X
estdo postos em documentos formais.

6. H4 mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos X

funcionarios e servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na
elaboragdo dos procedimentos, das instrucbes operacionais ou
cédigo de ética ou conduta.

7. As delegacgdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de X
definigbes claras das responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de fungbes nos processos e X
atividades da competéncia da UJ.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugao dos X
resultados planejados pela UJ.

Avaliacao de Risco 1123/ 4|5

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estao X
formalizados.

11.  Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecugao X
dos objetivos e metas da unidade.

12.  E prética da unidade o diagndéstico dos riscos (de origem interna X

ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como
a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a
consequente adogédo de medidas para mitiga-los.

13. E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos X
operacionais, de informagdes e de conformidade que podem ser
assumidos pelos diversos niveis da gestao.

14. A avaliacéo de riscos é feita de forma continua, de modo a X
identificar mudancas no perfil de risco da UJ ocasionadas por
transformacgdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdao mensurados e classificados de X
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar
informagdes uteis a tomada de decisé&o.

16. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes X
de fragilidades nos processos internos da unidade.
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade X

instaurar sindicancia para apurar responsabilidades e exigir
eventuais ressarcimentos.
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18. Ha& norma ou regulamento para as atividades de guarda, X
estoque e inventario de bens e valores de responsabilidade da
unidade.
Procedimentos de Controle 1123/ 4|5
19. Existem politicas e acbes, de natureza preventiva ou de X

detecgao, para diminuir os riscos e alcangar os objetivos da UJ,
claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e X
funcionam consistentemente de acordo com um plano de longo
prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo X
apropriado ao nivel de beneficios que possam derivar de sua
aplicacéao.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e X
razoaveis e estao diretamente relacionadas com os objetivos de
controle.

Informagao e Comunicagéao 12

w
S
(3]

23. A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, X
documentada, armazenada e comunicada tempestivamente as
pessoas adequadas.

24. As informacbes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas X
de qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes
apropriadas.

25. A informagao disponivel para as unidades internas e pessoas X

da UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas X
dos diversos grupos e individuos da UJ, contribuindo para a
execucao das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacdo das informacgdes perpassa todos os niveis X
hierarquicos da UJ, em todas as dire¢des, por todos os seus
componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 11213/ 4|5
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente X
monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo do
tempo.
29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado X
adequado e efetivo pelas avaliagdes sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a X
melhoria de seu desempenho.
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Escala de valores da Avaliagao:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteudo da afirmativa é integralmente ndao observado
no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no
contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que nao ha como avaliar se o conteudo da afirmativa € ou ndo observado no
contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o conteudo da afirmativa é parcialmente observado no
contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o conteudo da afirmativa é integralmente observado no
contexto da UJ.

Fonte: Unidade Auditoria Interna

A organizagdo nao dispde de uma Politica de Gestdo de Riscos formalizada,
entretanto a Unidade de Auditoria Interna do SEBRAE-PE tem incluido, em seu plano
anual, trabalhos de auditoria com foco em riscos de acordo com a metodologia do
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Sao
mecanismos para identificar e avaliar os riscos decorrentes de fatores
externos/internos que possam afetar a realizagao dos objetivos da entidade.

Uma das etapas dos trabalhos de auditoria com foco em riscos trata-se do
monitoramento dos planos de acdo estabelecidos pelas unidades auditadas. Esse
procedimento visa avaliar continuamente a matriz de riscos da organizagdo de modo a
manté-la atualizada em razdo de mudangas significativas.

Em parceria com a Unidade de Gestao Estratégica a Unidade de Auditoria Interna tem
definido previamente seus macroprocessos de auditoria com foco em riscos, alinhando
politicas e procedimentos estabelecidos e aplicados para atuar sobre os riscos em
atividades relevantes para o alcance de objetivos-chave da organizagao, relacionados
com o mapa estratégico do SEBRAE e ao cumprimento da missado e visdo propostas
pelo direcionamento estratégico do SEBRAE.

Através das auditorias de Compliance, o SEBRAE-PE vem adotando atividades de
controle em todos os niveis da organizacdo, relacionando-se diretamente com seus
objetivos e riscos estratégicos, baseado nas recomendacdes oriundas das auditorias.

Ja em relacéo aos riscos de fraudes e corrupgao que afetam diretamente a capacidade
da organizagao de realizar seus objetivos o0 SEBRAE-PE busca mitigar estes riscos
através de mecanismos, tais como, Cédigo de Etica e formalizagdo de contratos com
clausula de anticorrupcdo. Bem como identificando, avaliando e tratando-os através dos
trabalhos de Auditoria Interna, Auditorias Externas e da Comissao de ética.

A alta administracdo, por sua vez, busca revisar periodicamente as atividades de
controle com o intuito de determinar sua continua relevancia e atualizagdo. Com a
criacao da Instrucao Normativa 34 que trata de Reunidées de Monitoramento das agdes
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do SEBRAE-PE, a alta administragdo monitora periodicamente a execug¢ao das agbes
de todas as Unidades para controle do alcance dos objetivos propostos nos
projetos/atividades do SEBRAE-PE. Além disso, O SEBRAE-PE utiliza o Sistema de
Gestao Estratégica — SGE e o Sistema de Monitoramento Estratégico — SME que séo
ferramentas de planejamento, monitoramento de indicadores e gestdo, além da
atualizacédo constante de outras ferramentas como o ERP Corpore RM. Sdo meios de
identificar e coletar Informacdes relevantes, no formato e com o detalhamento
suficiente, para que as pessoas cumpram suas responsabilidades, tornando possivel a
condugédo e o controle dos planos/programas/processos/agdes de forma eficiente e
eficaz.

Neste contexto, s&o definidos processos para comunicar e disponibilizar
tempestivamente as informacdes necessarias para que todos os colaboradores
entendam e conduzam suas responsabilidades. As Instrugcdes Normativas do SEBRAE-
PE sao instrumentos que determinam as atribuicbes e responsabilidades de todos os
Gestores das Unidades, cabendo aos mesmos cumpri-las sob pena de
responsabilizacdo. Sao disponibilizadas por varios meios de comunicagao, tais como,
no portal interno (intranet), para poder garantir o bom funcionamento do sistema de
controle interno.

As Instrugcdes Normativas sao periodicamente revisadas, atualizadas e divulgadas para
todos. O SEBRAE-PE vem evoluindo no Programa de Exceléncia na Gestdo — PSEG,
cujo objetivo € melhoria na qualidade da gestdo, nos controles e nos processos, ao
longo do tempo, envolvendo todos os niveis da organizagao.

O sistema de controle interno da organizagcdo tem sido avaliado pela Auditoria
Independente das empresas KPMG Auditores (auditoria contabil) e Deloitte Touche
(Compliance), ambas revisam varios controles existentes e recomendam melhorias
para os processos de modo a assegurar que as atividades de controle sao apropriadas
ao risco e funcionam conforme planejado, fazendo com que o SEBRAE-PE prossiga
adotando as medidas pertinentes ao seu regular funcionamento.

Os resultados dessas auditorias sao apresentados e avaliados pelos Conselhos
Deliberativo e Fiscal, principalmente as auditorias da KPMG que s&o analisadas pelo
Conselho Fiscal trimestralmente para assegurar que as atividades de controle sao
apropriadas e que a organizagdo permanece funcionando regularmente.
Encaminhando, em seguida, seus pareceres ao CDE para aprovagao das contas.

5.6 Politica de remunerag¢ao dos administradores e membros de colegiados

De acordo com o Art.9 VIl do Estatuto Social do Sebrae Nacional é principio sistémico a
nao remuneracdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.
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Quadro 30 - Remuneragao dos Diretores

Dir. Dir. Dir.
Superintendente Técnico Adm./Financeira
Salario 21.447,06| 21.447,06 21.447,06
Gratificagao 12.868,24 10.723,53 10.723,53
Total 34.315,30| 32.170,59 32.170,59

Fonte: Unidade Gestido de Pessoas

5.7 Informagodes sobre a empresa de auditoria independente contratada

O Sebrae Nacional possui os contratos listados a seguir com abrangéncia para todo o
Sistema Sebrae.

Contrato 107/2012 - KPMG Auditores Independentes

O contrato, oriundo da Concorréncia (processo licitatorio) 05/201, possui vigéncia de 12
meses a partir de 02 de maio de 2012, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou
fragdo até o limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogagédo do
contrato se da por meio de aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional,
demandante do servico.

Os servicos contratados compreendem os trabalhos de auditoria contabil, com emissao
de opinido dos auditores sobre as demonstracdes financeiras em periodo anual, bem
como revisdes trimestrais, para o Sebrae Nacional e as 27 unidades federativas, ao
custo de até R$ 3.047 mil.

Contrato 76/2015 — Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.

O contrato, oriundo do Pregao Presencial (processo licitatério) 02/2015, possui vigéncia
de 12 meses a partir de 04 de margo de 2015, podendo ser prorrogado por iguais
periodos ou fragcdo até o limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A
prorrogacdo do contrato se da por meio de aditivos aprovados pelo Conselho
Deliberativo Nacional, demandante do servigo.

Os servigos contratados compreendem trabalhos visando a prevencao de riscos e a
antecipagao de medidas corretivas, bem como o auxilio na estruturacédo e padronizacao
de um programa de integridade corporativa, para o Sebrae Nacional e as 27 unidades
federativas, ao custo de até R$ 5.999 mil.
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Seciao 6. Areas Especiais da Gestio

6.1 Gestdao de Pessoas

6.1.1 Estrutura de pessoal da Unidade
a) Demonstracao da forma de trabalho

Quadro 31 - Demonstragéo da Forca de Trabalho (31/12/2016)

Tipo de Contrato/Vinculo Area Meio | Area Fim Total
Empregados com contrato por Tempo Indeterminado ’ 84 135 217
Empregados com contrato por Tempo Determinado 0 0 0
(periodo de experiéncia)
Por meio de nomeagéo 2 4 1 5

Observagoes:
1- Dois dos empregados com tempo indeterminado foi nomeado para a fungao de diretoria e 02
para fungado de Assessor.

2 - No total de nomeados estao inclusos um diretor e quatro assessores.

Fonte: Unidade Gestido de Pessoas

Quadro 32 - Afastamentos Superiores ha 15 dias

Motivo Quantidade
Por doenca 6
Licenca Maternidade 3
Suspensdo de Contrato 0

Fonte: Unidade Gestao de Pessoas

b) Qualificagdo da forga de trabalho com estrutura de cargos, idade e nivel de
escolaridade.

Quadro 33 - Quantidade e Percentual por Espago Ocupacional

Espago Ocupacional Quantidade %
Assistente | 43 19,81%
Assistente |l 20 9%
Analista | 60 27,65%
Analista Il 58 26,73%
Analista 36 16,59%
Total 217 100,00%

Fonte: Unidade Gestdo de Pessoas
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Quadro 34 - Escolaridade por faixa (ensino médio incompleto, ensino médio completo)

Total

Nivel Quantitativo
de Empregados
Ensino Fundamental(Incompleto) 1
Ensino Fundamental(Completo) 7
Ensino Médio (Completo) 18
Graduagéao (Completo) 45
Po6s Graduagao Lato Senso (Completo) 123
Po6s Graduagao Strictu Sendo (Completo) 23
217

Fonte: Unidade Gestido de Pessoas

Quadro 35 - Perfil de Idade (menos de 21 anos, de 22 a 30 anos)

De 22 a De31a| De41a | De 51 | Acima
M 21
enos de 30 40 50 260 | de 60
0 9 51 87 55 15
Total
Fonte: Unidade Gestido de Pessoas
c) Inativos e pensionistas
Quadro 36 - Inativos e Pensionistas
Motivo Quantidade
Aposentadoria por Invalidez 3

Fonte: Unidade Gestido de Pessoas

d) Indicadores Gerencias sobre RH

Indicador: Turnover

Definicdo: O calculo do indice de rotatividade de pessoal (turnover) é
baseado no volume de todas as admissdes e demissbes de pessoal em
relacdo aos recursos humanos disponiveis no Sebrae, dentro de certo
periodo de tempo, e em termos percentuais.
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SEBRAE

Forma de calculo:

total de admitidos no ano + total de demitidos no eno

= ¥ 100
gquearo de funciondries do ano anterior
Memoria de Calculo:
Turnover: 13,65%
Memoria de Calculo:
0+4 x100
2
=0,88%

227

Indicador:
%
Indicador Turnover 2015 2016
3,80% 0,88%

Fonte: Unidade Gestao de Pessoas

Indicador: Absenteismo

Definigcao: Absenteismo constitui a soma dos periodos em que os funcionarios se
encontram ausentes do trabalho, por motivo de faltas e que sdo abonadas.

Forma de calculo:

Absenteismo = Capacidade produtiva em dias - dias trabalhados

Sendo que: Capacidade produtiva em dias = quantidade de dias uteis x numero de
empregados

Dias trabalhados = Capacidade produtiva - dias abonados

Empregados = Contrato por tempo determinado (CTD) + Contrato por tempo
indeterminado (CTI) + Trainee + menor aprendiz

INDICADOR ABSENTEISMO = (CAPACIDADE PRODUTIVA - DIAS TRABALHADOS) x 100
CAPACIDADE PRODUTIVA
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SEBRAE

Memoria de calculo: 2,71%
Capacidade produtiva em dias: 54.985

Dias trabalhados: 53.495

Indicador:

2,26
Fonte: Unidade Gestao de Pessoas

Indicador: Eficacia na Selecao

Definicdo: Calculo do percentual de colaboradores que permanecem no
Sebrae apo6s o 1° ano de contrato. A proporg¢ao € calculada em relagéo a todos os
admitidos no ano analisado, independentemente do tipo de contrato.

Forma de calculo:

niimero de colaboradores admitidos no ano analisads que completaram um ano ou mais de atividade

nimera total de colaboradores admitidos no ano analisade 4100

Meméria de calculo:
Numero de colaboradores admitidos que completaram um ano ou mais de
atividades = 5 (admitidos em 2015 e ativos em 2016)

Calculo:
Admitidos em 2015 =5

(5/5)X100 = 100%

Indicador:

77,27
Fonte: Unidade Gestido de Pessoas
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SEBRAE

Mao de Obra Terceirizada e Estagiaria

Quadro 37 - Contratos de Prestados de Servigos com Locag¢ao de Mao de Obra

Unidade Contratante

Nome: SEBRAE/PE Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Informagoes sobre os contratos

i Empresa Periodo contratual de Despesa . _
Anodo | 4 | Notureza Nu:‘noero Contratada execugdo das atividades | gyecutada Sltl:;:)gao
contrato (CNPJ) contratadas no contrato
Contrato Contrato
(2016)
Inicio Fim
RS
2014 11 E 40/2014 | 09.024.158/0001-76 | 13/10/2014 | 13/10/2017 1.374.460,89 P
R$
2012 11 o] 05/2012 | 10.998.292/0001-57 | 15/03/2012 | 16/12/2016 23.105,80 E
Observagoées:

Centro Integragao Empresa Escola de Pernambuco — CIEE/PE
1° Termo Aditivo: 02.09.2013
2° Termo Aditivo: 18.11.2013
3° Termo Aditivo: 06.05.2015
Apostilamento: 11.06.2015

Observacoes: Promolog Promogodes de Eventos e Distribui¢cado de Informativos Ltda.(Contrato 2014)
1° Termo Aditivo: 01.09.15
2° Termo Aditivo: 21.09.16

LEGENDA 6. Reprografia

Area: 7. Telecomunicagdes

1. Seguranga 8. Manutencao de bens moveis

2. Transportes 9. Manutencao de bens iméveis

3. Informatica 10. Brigadistas

4. Copeiragem 11.  Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
5. Recepgéo 12. Outras

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Situagao do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Unidade Gestao de Pessoas
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SEBRAE

Quadro 38 - Contratos de prestacdo de servigos com Limpeza e Higiene

Unidade Contratante

Nome: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE PERNAMBUCO

UG/Gestao: USML CNPJ: 09.829.524/0001-64
Informagoes sobre os contratos
Empresa Periodo contratual de . B
Anodo |4 | Natureza | ldentificacdo Contratada __execugao das e?(zts:ﬁte::a S'tl:;gao
contrato do Contrato (CNPJ) atividades contratadas
no contrato | contrato
Inicio Fim
R$
2013 L 0] CT 31/2013 | 02.951.247/0001-19 | 26/06/2013 | 26/06/2017 654.118,56 P
Observagoes: POOL RECIFE EMPREENDIMENTOS
LEGENDA
Area: Limpeza e Higiene;
Natureza: (O) Ordinaria
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental
Situagao do Contrato: (P) Ativo Prorrogado;
Fonte: Unidade de Servigos de Manutencéo e Logistica
Quadro 39 - Contratos de prestacao de servicos com vigilancia ostensiva
Unidade Contratante
Nome: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM PERNAMBUCO
UG/Gestao: USML CNPJ: 09.829.524/0001-64
Informagoes sobre os contratos
Periodo contratual de
e Empresa execucao das Despesa | Situagao
Anodo | 4,0 | Natureza | 'dentificacdo Contratada atividades contratadas | executada do
contrato do Contrato
(CNPJ) no contrato | contrato
Inicio Fim
R$
2013 \Y, 0] CT 44/2013 | 13.343.833/0001-05 | 11/10/2013 | 14/10/2017 1.128.462,09 P
Observagoes: ALFORGE SEGURANGCA PATRIMONIAL LTDA
LEGENDA
Area: Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria;
Nivel de Escolaridade:; (M) Ensino Médio;
Situagao do Contrato: (P) Ativo Prorrogado.
Fonte: Unidade de Servigos de Manutencéo e Logistica
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SEBRAE

Quadro 40 - Contratos de prestacao de servicos com Jardinagem

Unidade Contratante
Nome: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM PERNAMBUCO
UG/Gestao: USML CNPJ: 09.829.524/0001-64
Informagoes sobre os contratos
Periodo contratual de D
e Empresa __execugdo das °SPesa | situagao
Ano do Area | Natureza Identificagéo Contratada atividades contratadas | €xecutada do
contrato do Contrato no
(CNPJ) contrato
o . contrato
Inicio Fim
R$
2012 J 0] CT 44/2012 | 13.343.833/0001-05 | 01/09/2012 | 01/09/2017 198.984,26 P
Observagdes: NATIFLORES COMERCIO E SERVICOS PAISAGISTICOS LTDA
LEGENDA
Area: Jardinagem
Natureza: (O) Ordinaria;
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental;
Situagao do Contrato: (P) Ativo Prorrogado;
Fonte: Unidade de Servigos de Manutengéao e Logistica
Quadro 41 - Contratos de prestacao de servicos com Recepcionista
Unidade Contratante
Nome: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM PERNAMBUCO
UG/Gestao: USML CNPJ: 09.829.524/0001-64
Informagoes sobre os contratos
Periodo contratual de D
Ano do | Identificagao S ; _execugéo das exgcs:ﬁfasdaa SIEEE
Area | Natureza Contratada atividades contratadas do
contrato do Contrato no
(CNPJ) contrato
o . contrato
Inicio Fim
R$
2015 R o CT 39/2015 | 08.727.425/0001-09 | 16/09/2015 | 16/09/2017 350.439,24 P
Observagdes: OR TERCERIZACAO E SERVICOS LTDA
LEGENDA
Area: Recepcao
Natureza: (O) Ordinaria;
Nivel de Escolaridade: (M) Ensino Médio;
Situagao do Contrato: (P) Ativo Prorrogado;
Fonte: Unidade de Servigos de Manutengéao e Logistica
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SEBRAE

Quadro 42 - Contratos de prestacao de servicos com Telefonia

Unidade Contratante

Nome: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM PERNAMBUCO

UG/Gestao: USML

CNPJ: 09.829.524/0001-64

Informagoes sobre os contratos

Periodo contratual de
Ano do | « Identificacio Empresa __execugao das Despesa | Situagdo
Area | Natureza ¢ Contratada atividades contratadas | executada do
contrato do Contrato
(CNPJ) no contrato | contrato
Inicio Fim
2015 T (0] 33/2015 24.126.948/0001-56 | 20/07/2015 | 20/072017 | R$51.646,08 P

Observagdes: DOMINANTE COMERCIO E SERVICOS LTDA

LEGENDA
Area: Telefonia

Natureza: (O) Ordinaria;

Nivel de Escolaridade: (M) Ensino Médio;

Situagao do Contrato: (P) Ativo Prorrogado

Fonte: Unidade de Servigos de Manutencéo e Logistica

Quadro 43 - Estagiarios

do Estado de Permambuco

UNIDADE DE MEGOCHDS: MATA
SERATAO CENTRAL. MOXOTO, PAJEL E ITAPARICA: 7. 3831

CNPJ: 09.829.524/0001-64

5TR. 2323 » AGRESTE CENTRAL E SETENTRIONAL 81 270
24496 = SERTAD DO ARARIPE: 87

8731
3873

Despesas
Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes no
exercicio
o [+] (] 0
] 2 3 4 RS
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
1. Nivel superior -- -- -- --
1.1 Area Fim 33 36 37 37 320.649,40
1.2 Area Meio 20 20 23 21 190.294,50
2. Nivel Médio -- -- - --
2.1 Area Fim 0 0 0 0 0,00
2.2  Area Meio 0 0 0 0 0,00
3. Total (1+2) 53 56 60 58 510.943,90
Analise Critica
Fonte: Unidade Gestao de Pessoas
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6.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal
a) Custos Associados a Manutengao de Recursos Humanos

Quadro 44 - Remuneragado Recursos Humanos

Naturezas da Despesas Valor
Salarios e gratificagéo 28.585.356,59
Encargos sociais 8.237.531,41
Beneficios Sociais 5.996.122,16
Total 42.819.010,16

Fonte: Unidade Gestdo de Pessoas

6.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

O SEBRAE/PE estabelece sua relagdo com os empregados de forma ética,
responsavel e profissional, por meio de agdes que contribuem para o alcance dos
objetivos estratégicos e consequente atendimento aos resultados esperados.

Para tal, temos como norteadores, a legislagéo trabalhista vigente, e o SGP — Sistema
de Gestao de Pessoas, documento que expressa politicas, diretrizes e procedimentos
para fortalecer o capital humano do SEBRAE/PE, possibilitando responder com
qualidade e tempestividade aos objetivos institucionais.

Abaixo, seguem as principais agdes realizadas em 2016 que avaliamos como redutoras
de riscos:

1. Revisdo no SGP versdo — 8.0, que representa atualizacdo das praticas que
possibilitam planejar, organizar, desenvolver, acompanhar e avaliar as
competéncias técnicas e comportamentais dos empregados, imprescindiveis a
concretizacado do Direcionamento Estratégico, com segurancga e transparéncia;

2. Participacao nas auditorias anuais, que visam o acompanhamento sistematico
das atividades relacionadas a Folha de Pagamentos de Pessoal. Tivemos
auditorias contabeis a cada 3 meses, realizada pela consultoria KPMG,
contratamos a Audilink Consultoria para realizagado de auditoria de processos na
folha de pagamentos e por ultimo, participamos da auditoria de compliance
realizada pela Deloitte Consultoria;

As participagdes sistematicas nas referidas auditorias, representam a perspectiva de
uma atuagdo mais segura e que possibilita a busca pela melhoria continua das agdes
desenvolvidas pela Unidade Gestao de Pessoas do SEBRAE/PE.
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6.2 Gestao do patriménio e infraestrutura

6.2.1

Gestao do patrimoénio Mobiliario e Imobiliario

Os 07 (sete) iméveis locados de terceiros estado distribuidos por regionais no estado de
Pernambuco. Apenas a sede, é propria.

Imovel Préprio

e SEDE do SEBRAE Pernambuco — Rua Tabaiares, n° 360, Ilha do Retiro, Recife
PE - CEP: 50750-230;

Imoveis de Terceiros

. Unidade Mata Norte - Unidade da Mata Norte - Rua Luiz Gomes, 125-A,
Centro, Goiana-PE. CEP: 55900-000- CEDIDO ( Termo de Cooperagao Técnica
n° 01/2016- Agéncia Municipal de Desenvolvimento de Goiana).

. Unidade Sertdo do Araripe - Rua Vereador José Santiago Bringel, n°® 70,
Centro, Araripina-PE, CEP: 56280-000 — Locado (CT 19/2001 - CARLOS DE
OLIVEIRA JACO);

. Unidade Agreste Central e Setentrional — Avenida Adjair da Silva Case,
s/n°, Indianapolis, Caruaru-PE, CEP: 55024-740 — Locado (CT 06/2007 -
FRANCISCO FRANCO DE VASCONCELOQOS),

. Unidade Mata Sul - Rua vigario Joao Batista n® 154, Centro, CEP: 54.505
— 470, Cabo de Santo Agostinho, Pernambuco — Locado ( CT 36/2015 -
LEONALDO RAMALHO)

o Unidade Agreste Meridional - Rua Mauricio de Nassau — n°. 82 — Bairro:
Santo Antonio — Garanhuns/PE, CEP: 55296-300 — Locado (CT 11/2012 —
IRACEMA LOURENGCO DOS SANTOS RODRIGUES);

o Unidade Sertdo do Sao Francisco — Avenida 31 de Marco, s / n°, Centro
de Convengbdes, Petrolina-PE, CEP: 56300-000 — Locado (CT 10/2006 -
PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROLINA);

o Unidade Sertdo Central, Moxotd, Pajeu e lItaparica — Pragca Bardo do
Pajeu, n® 929, Centro, Serra Talhada-PE, CEP: 56903-420 — Locado (CT
45/2005 - PAULO FERNANDO DE MELO LIMA).
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o Locacdo de depdsito no Centro de Convengdes - Avenida Professor
Andrade Bezerra, S/N - Salgadinho, Olinda - PE, 53111-970 — Locado (CT
257/2012 — EMPETUR).

Quadro 45 - Custos com Locacgdo de imoveis — 2016

UNIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Agreste Central e Setentrional R$ 11.448.38 R$ 137.380,64
Agreste Meridional R$ 9.597,51 R$ 115.368,12
Sertao do Araripe R$ 6.000,00 R$ 72.000,00
ﬁertaq Central, Moxoto, Pajeu e R$ 10.800,00 R$ 129.600

aparica

Sertdo do Sao Francisco R$ 8.000,00 R$ 96.000,00
De_pésito Centro de Convencdes - ) RS 46.614,81
Olinda
Mata Sul R$ 1.913,38 R$ 22.960,66

Fonte: Dados SEBRAE/PE 2016

Visando garantir o perfeito estado de conservagdo e utilizagdo dos imdveis, sdo
realizadas manutencdes preventivas e corretivas nas instalagdes elétrica, hidraulica e
no sistema de combate a incéndios.

Os servicos de manutencdo continua/mensal nos equipamentos que compdem as
instalacbes da sede sao feitos por empresas contratadas.

6.2.2 Veiculos Proprios ou Locados de Terceiros

O SEBRAE Pernambuco dispdée de 02 micro-6nibus e 02 Sprinters denominadas Unidades

Moveis.

Quadro 46 - Distribuicdo de veiculos préprios por Unidade

Itaparica

Unidade Micro-6nibus Sprinter
UN Agreste Central e Setentrional 01 -
UN Sertédo do S&o Francisco 01 01
UN Sertao Central, Moxoté, Pajeu e _ 01

Fonte: Unidade de Servigos de Manutencéo e Logistica
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Quadro 47 - Custos com Veiculos Préprios - 2016

Descricao Valor Anual (R$)
IPVA, seguro obrigatério e Licenciamento do Veiculo R$ 4.274,20
Seguro R$ 9.300,75

Fonte: Sistema TOTVS RM

O Seguro desses veiculos, pagamento de imposto/taxas e revisdo/manutengao de pecas
sao de responsabilidade do SEBRAE/PE.

Sao firmados contratos para locacdo de veiculos e para servigos de taxi. Todos os
veiculos utilizados para transporte de pessoal sdo locados. Os custos referentes a
manutencgao, substituicdo de pegas e pagamentos de impostos/taxas estdo inclusos no
valor da locagao. Apenas o servigco de rastreamento é custeado pelo SEBRAE/PE.

O valor total pago em 2016 pela prestacdo dos servicos de taxi foi de R$ 151.204,64.

Quadro 48 - Custos com Veiculos Locados - 2016

C(I)Ebl}nTTQRAEI'SAAD A \I\;Ié)lgﬁtg CUSTO(ggITARIO QUANTIDADE CUST?RI\g;ENSAL
Destaque Tipo passeio R$ 1.930,02 14 R$ 27.020,28
Locadora Pick-up R$ 3.488,96 05 R$ 17.444.80

Total R$ 5.418,98 19 R$ 44.465,08

Fonte: Rede de dados SEBRAE/PE 2016

6.3 Gestao da tecnologia da informagao

6.3.1 Principais sistemas de informacgao

a) Sistemas Existentes

e CORPORE RM — E um ERP (Enterprise Resource Planning), Planejamento de
Recurso Corporativo, ou seja, um sistema completo que integra toda a empresa. Este
pacote de sistemas da TOTVS contempla os médulos das aplicagcdes das areas
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contabil, financeira, pessoal e patrimonial,
e SIACWeb — Sistema destinado ao cadastro e atendimento dos clientes Sebrae;

e GEDOCWeb — Sistema destinado a gestdo dos tramites dos processos internos do
Sebrae;

e SCC - Sistema de Contratacdo de Credenciados — Destinado a gestdo dos
Credenciados do Sebrae;

¢ FMO - Sistema destinado a atender as solicitagcbes de movimentagao
orcamentaria das unidades;

e Painel de Indicadores — Sistema de indicadores para gestdo do Sebrae;

e ServiceDesk —Sistema destinado aos registros dos chamados para atendimento
aos Usuarios;

e GESPER - Sistema destinado a validagao de perfis de usuarios para varias
aplicacées;

e SGE - Sistema de Gestéo Estratégica (Sebrae Nacional);
e SME - Sistema de Monitoramento Estratégico (Sebrae Nacional);
e SGC - Sistema de Gestéo dos Credenciados (Sebrae Nacional);

e Atendimento — Sistema que engloba mddulos de apoio ao processo de
atendimento ao cliente, controle de filas, loja online, controle de acesso a feiras e
eventos, etc.;

e Sistema de Avaliacdo de Eventos — Sistema destinado a avaliagao de instrutores e
infraestrutura de eventos, considerando a avaliagao do gestor e dos participantes.

e Consulta RM - Sistema de consulta de dados Gerenciais e Operacionais do
Corpore RM da TOTVS. Os dados sido pesquisados e retirados, especificamente, da
base do Corpore RM atraveés de filtros predeterminados.

e QlikView - Business Intelligence (Bl) - Solugao corporativa de analise de dados.

b) Novos Sistemas

e Sistemas de Contratos e Convénios — Destinado a gestdo dos contratos e
convénios do Sebrae. Foi licitado em dezembro de 2014 e atualmente esta em fase
de desenvolvimento.

130
z:fjf:de Apoio as Rua Tabaiares, 360 - Ifha do Retiro Tel: 55. 81 .2107.8400
£ PoNG a5 i e M e, ey Fax: 55. 81. 2107.8500
Micro e Peguenas Empresas CEFP 50750-230 - R Brasil Q800 570 08
do Estado de Permambuco CNPY: O089.828.524/0007-64 www. pe.sebrae. com. br

UNIDADE BE NMEGODCHDIS: MATA SUL: B F5TR. 2323 » AGRESTE CENTRAL E SETENTRIONAL B1 2103 B400 » AGRESTE MERIDIONAL: 87 3I7&2
SERATAO CENTRAL. MOXOTO, PAJEL E ITAPARICA: 7. 3831.2496 « SERTAD DO ARARIPE: 87. 38731708 = SERTAD DO SAQ FRANCISCO: 87.2101




e Sistema Espaco do Fornecedor - Destinado a publicagdo de informacgdes fiscais e
sobre os pagamentos dos fornecedores do Sebrae, desenvolvido e atualmente em
plena utilizagao.

e FLUIG - E uma plataforma completa que relGne ferramentas colaborativas
desenvolvidas para trazer produtividade, agilidade e reducdo de custos para a empresa.
Essa plataforma faz parte do portfélio de produtos da TOTVS e tem como principal
uso para o Sebrae/PE, a gestdo de processos workflow. Atualmente estdo sendo
trabalhados os processos de Eventos e Compras. Esses processos ja foram
diagramados e estao sendo modelados para implementagdo no FLUIG.

6.3.2 PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao do
SEBRAE

O PETI, concluido em 2014, porém, com cenario previsto para o triénio 2013-2016,
contempla recomendacbes de estratégias de execugcdo nas necessidades de
infraestrutura, sistemas, servicos e recursos humanos, buscando atender as demandas
para os processos considerados criticos para o negocio do Sebrae.

No ano de 2016 as agdes foram executadas em conformidade e em continuidade as
acdes iniciadas em 2014 e 2015 que, devido suas complexidades, foram executadas por
etapas.

A grande maioria das agdes previstas no PDTIC teve o ano de 2016 como periodo de
estabilizacdo. A¢des como ampliagdo da capacidade de conectividade de rede, storage,
etc., mesmo tendo sido iniciadas ha mais de 1 ano, s6 foram efetivamente estabilizadas e
aprovadas em 2016.

Principais projetos do PDTIC: Plano de Continuidade de Negdcios, Plano de Capacidade
e Virtualizagao de Servidores.

Comité Gestor de Informatica

As atribuicdes do Comité Diretor de Informatica sdo de estabelecer e acompanhar o
planejamento estratégico do SEBRAE/PE, visando manter os objetivos corporativos,
estabelecer prioridades, reduzir custos e agilizar solugdes com vistas ao desenvolvimento
de ferramentas e sistemas necessarios para as atividades da instituicao.

Membros:

e Roberta Melo Correia
e Adams da Cruz de Melo
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e Claudia Fernanda Cipriano
e Rossana Webster Trajano

Plano de Capacitagao do Pessoal de Ti

Analista de Negé6cio

e Consultas SQL + Inteligéncia de Negdcios 08 horas
e Totvs Reports;

e Formula Visual,;

¢ Metadados;

e Curso de Analista de Negdcio (BABOK — Business Analysis Body of Knowledge)
que cobre fundamentalmente a Modelagem de Processo e o Levantamento,
especificagcao e gestao de requisitos;

¢ Metodologia e Modelagem de dados Multidimensional para desenvolvimento de Bl,

Analista de Infraestrutura e de Seguranga

e Capacitagcao em Gestao de Processos com foco em ISO 20000 e ISO 27000

e Aprofundamento e conhecimentos nos Softwares de Monitoramento existentes na
Instituicdo ( Hiper-V, Open Manager, NetApp, Trend System, RDS e Service Desk
Plus),

e Capacitagdo em Gestdo de Contratos, obedecendo as normas internas da
Instituicao,

e Capacitacdo em Gestao de Projetos.

Forca de Trabalho de TI

A Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo € formada pelos seguintes
colaboradores:

» 05 funcionarios de carreira, incluindo a geréncia (02 Analistas Ill - 01 Analista Il e
02 Analistas I.);

* 02 estagiarios (1 em cada periodo);
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02 colaboradores nivel 2 e 03 colaboradores nivel 1 contratados através de empresa
licitada para Help desk;

Processos de Gerenciamento de Servicos Tl
Principais atividades do Gerenciamento de Incidentes adotados no SEBRAE/PE:

Identificagao e Registro do Incidente: os incidentes podem ser identificados pela
propria equipe de suporte ou pelo usuario que ira informar o suporte através dos canais
de contato disponibilizados pela empresa. Todos os incidentes devem ser registrados em
uma ferramenta de Registro e Acompanhamento de incidentes contendo todas as
informagdes importantes para o atendimento do incidente;

Categorizagao do Incidente: os incidentes podem ser categorizados por projetos. A
categorizagao serve para esclarecer o tipo de atendimento requerido e para qual nivel o
incidente deve sera encaminhado;

Priorizagao do Incidente: os incidentes sao classificados quanto ao seu impacto sobre o
negocio assim como a urgéncia de sua solugéo;

Investigacao e Diagnéstico do Incidente:

1. Identificar o que esta fora da operagao padrao de um servico;

2. Entender a cronologia dos eventos que levaram ao incidente;

3. Confirmar as informagdes que levem a classificacdo de priorizagao;
4. Identificar os eventos que podem ter iniciado o incidente;

Escalagdao do Incidente: ap6s o diagnostico, se o analista nivel 1do suporte nao
conseguir aplicar a solugado de contorno ou resolucéo, o incidente deve ser encaminhado
para o nivel 2, que podera intervir localmente, caso nao resolva, o incidente é
encaminhado para a equipe técnica do SEBRAE/PE;

Resolugao e Recuperagao do Incidente: resolver o incidente utilizando uma Solugéo de
Contorno ou Resolucéo.

Fechamento do Incidente: apds a resolugdo do incidente, a equipe de suporte verifica
se o incidente foi resolvido e se o usuario esta satisfeito com a solugcédo aplicada. Caso o
usuario informe que o incidente nao foi resolvido, o Analista de suporte escala o incidente
de volta para a equipe que o estava tratando.

A infraestrutura utilizada para implementagcdo do gerenciamento de Incidentes € formada
por 03 atendentes no nivel |, responsaveis em pela resolugdo de no minimo 70% dos
chamados, 02 técnicos em periodo integral atendem ao nivel 02. O nivel 03, onde s&o
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aplicadas solugbes mais técnicas,

SEBRAE/PE.

SEBRAE

€ atendido pela equipe de funcionarios do

Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldégica de empresas

terceirizadas que prestam servicos de Tl para a unidade.

Os servigos tecnoldgicos prestados ao SEBRAE/PE com maior risco de dependéncia do
fornecedor sdo os relacionados a desenvolvimento de sistema.
Como medida de mitigagdo, em todos os processos licitatérios realizados pelo
SEBRAE/PE e que tenha como objeto o desenvolvimento de sistema de informatica, além
de toda documentagao técnica é exigida a entrega das fontes ao final do projeto.

Contratos vigentes - Tl

Quadro 49 - Contratos vigentes — Tl

Numero do . s oA Desembolso | Desembolso
Contrato Objeto do contrato Vigéncia CNPJ -fornecedor Fornecedor Custo R$ 2015 (R$) 2016 (R$)
"d6 dosomonimento. WISE MOBILE
) ~ ’ DESENVOLVIM
implantacao e 15/01/2016 a
01/2016 . 05.799.683/0001-44 ENTO DE 91.139,20 0 91.139,20
treinamento, na 15/01/2017
. SISTEMAS
ferramenta de Bl Qlik
: LTDA
View
Manutengao dos
06/2013 nobreaks dos 15/02/2017 11.626.333/0001-43 LASERIX 20.049,48 21.833,68
servidores
sistema de tarifagao DIRECTION
05/2013 © lariiag 08/03/2017 03.020.921/0001-04 SYSTEMS 27.013,24 26.564,12
telefénica
LDTA
80/2015 Banco de Horas 19/11/2016 05.311.379/0001-22 TOTVS S/A 82.121,44 0
B2
03/2013 Link Internet Visitantes | 29/01/2016 08.995.883/0001-29 [ TELECOMUNIC 14.653,64 15.957,56
ACAO LTDA
13/2016 HelpDesk. 25/02/2017 12.252.143/0001-70 PROATIVA 234.000,00 0 195.000,00
BVR
NEGOCIOS E
59/2010 HelpDesk. 03.392.122/0001-69 CONSULTORIA 77.630,52 16.865,42
LTDA
Monitoramento/Gerenc
61/2015 iamento de rede 16/11/2018 01.707.536/0001-04 ISH 2.081.520,00 | 1.744.076,74 212.683,74
internet
SERVICOS DE
07/2016 SUPORTE REMOTO 01.707.536/0001-04 ISH 94.367,22
ATRAVES DE SNOC
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SEBRAE

===}
Numero do . NP Desembolso | Desembolso
Contrato Objeto do contrato Vigéncia CNPJ -fornecedor Fornecedor Custo R$ 2015 (R$) 2016 (R$)
Garantias para os
servidores do ambiente
de DR (recuperagéo de
desastres) do UNITECH RIO
Fabricante Dell, COMERCIO E
74/2015 compreendendo a 03/12/2018 32.578.387/0001-54 SERVICOS 27.000,00 0
manutencgao corretiva,
- LTDA
o fornecimento de
componentes, médulos
e/ou pegas, por um
periodo de 36 meses,
Licengas de médulo
AM, 04 HW30 EDI
SUPORTE F5 e 04
SW107 SUPORTE F5,
11/2016 Migracéo das 01.707.536/0001-04 ISH 369.000,00
configuragdes e
parametrizagbes dos
equipamentos,
Aquisicao de servidor
BIG-IP 2200 S
. SOLIVETTI
Outsourcing de COMERCIO E
02/2016 Impressdo na sede e 15/01/2017 40.904.492/0001-64 SERVICOS 547.200,00 0 105.056,23
escritorios do interior;
LTDA
Outsourcing de SOLIVETTI
Impressao COMERCIO E
43/2014 nosescritorios do 14/01/2017 40.904.492/0001-64 SERVICOS 44.874,67 1.886,60
interior; LTDA
Servicosde SOLIVETTI
manutengdo preventiva COMERCIO E
10/2012 e corretiva em 14/01/2017 40.904.492/0001-64 48.370,50 5.374,50
L SERVICOS
maquinas KYOCERA
LTDA
na sede
Servigo mensal de
12/2014 software de tecnologia | 29/05/2016 53.113.791/0001-22 TOTVS 21.960,00 9.150,00 9.150,00
(SMS) do FLUIG
47/2014 Capacity Planning 10/11/2017 04.010.181/0001-98 ASG 19.800,00 21.450,00
58/2012 Acesso Internet remoto 40.432.544/0001-47 CLARO S/A 55.750,15 55.857,92
36/2012 Link com Escritorios 18/07/2016 40.432.544/0001-47 EMBRATEL 326.120,59 342.104,38
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SEBRAE

p=——=
Numero do . NP Desembolso | Desembolso
Contrato Objeto do contrato Vigéncia CNPJ -fornecedor Fornecedor Custo R$ 2015 (R$) 2016 (R$)
Link Internet 30M — SMART
30/2013 . 01/07/2016 03.423.730/0001-93 | TELECOMUNIC 30.000,00 32.200,00
Corporativo !
ACOES
Manutengao PABX SOPHO
14/2014 Sede— SOPHO 29/04/2016 04.078.456/0001-25 BUSINESS 28.616,74 36.646,96
Locagao Centrais UNIFY —
20/2011 Telefonicas 30/09/2016 67.071.001/0001-06 SIEMENS 50.491,90 44.692,50
PA 12/2015 Manutengdo FMO 00.710..799/0001-00 ALLEN RIO 5.647,50 12.950,90
Manutenco de Luciano José
33/2012 infraestrutura e 26/06/2016 70.168.299/0001-73 178.285,74 191.958,78
) Barbosa ME
equipamentos
39/2014 40 Licengas do 19/09/2016 | 53.113.791/0001-22 |  TOTVS 97.491,88 | 106.863,00
CorporeRM
Licengas Antivirus BID COMERCIO
02/2015 Desktops 28/01/2017 05.020.356/0001-00 E SERVICO 32.610,00 33.360,00
Manutengao de
Sistemas (Horas
46/2014 Extras, Digitacédo de 02/12/2016 05.801625/0001-76 QUALYTECH 119.800,00 119.880,00 59.940,00
métricas, Ramais,
GESPER)
Referente a
manutengao do
sistema ESPACO DO
04/2015 FORNECEDOR no 05.801.625/0001-76 | QUALYTECH 25.166,00
més de setembro/16 -
CT.04/15 - NF 66.
Entrega do produto 4-
06/2015 prototipo do sistema 05.801.625/001-76 QUALYTECH 27.200,00
CT 06/15 NF 54
Manutengao mensal do
sistema de
60/2013 credenciados do més 05.801.625/0001-76 | QUALYTECH 26.926,68
de dezembro/16 - CT
60/13 - NF 77.
Renovagéo de licengas
TREND MICRO
INTERSCAN :
40/2016 MESSAGING 05.020.356/0001-00 BIE ggg{ﬁgglo 21.099,82 21.099,82
SECURITY VIRTUAL
APPLIANCE.
Quantidade: 406
Fonte: Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
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6.4 Sustentabilidade

6.4.1 Gestao Ambiental e Sustentabilidade

A sustentabilidade é uma realidade e tem mobilizado organizagées em todo o mundo para
conduzir praticas sustentaveis com vistas a reducdo dos impactos negativos ambientais,
permitir viabilidade econémica empresarial e uma sociedade mais justa.

O SEBRAE/PE implantou em 2015 o Programa SEBRAE de Sustentabilidade PE a partir de
Eixos de atuacgao:

Quadro 50 - Gestdo Ambiental e Ecoeficiéncia

Ambiental — Ecoeficiéncia Econémica Social
Gestéo de Residuos Compras Sustentaveis Transparéncia
Eficiéncia Energética Praticas e Solugdes Comunidade/Imagem

Gestao Hidrica - -

Uso eficiente de papel - -
Fonte: Unidade Servigo Manutengéao e Logistica

12 Fase de atuagao/2015 com continuidade em 2016 - Atendimento a Legislagao
Aplicavel ao SEBRAE/PE sede

e Aprovacado da Licenca Ambiental de operacdo da sede do SEBRAE/PE com a
finalizagdo do Projeto de Revitalizacdo de Area Verde - PRAV na Escola
Municipal Dom Bosco, localizada no bairro de Jardim Sao Paulo, Recife/PE para
compensar utilizagdo do terreno da sede classificado como area de rigorosa
protecdo ambiental,

e Aprovacédo do Projeto de Combate a Incéndio junto ao Corpo de Bombeiros
Militar de PE (CBMPE) da sede do SEBRAE/PE

e Manutencdo de sistema via web para identificagdo continua e proativa de toda a
legislagdo aplicavel ao SEBRAE/PE nas areas de meio ambiente, saude e
seguranga ocupacional e responsabilidade social;

22 Fase de atuacao/2016 — Ag¢oes de Ecoeficiéncia

e Manutencdo da Coleta seletiva e doagdo dos materiais a Cooperativa de
Catadores de Residuos - COOPAGRES;
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Treinamento de equipe de limpeza para coleta seletiva;

Adequacdo da Central de Residuos para armazenamento de materiais
reciclados;

Desenvolvimento de campanha de endomarketing para sensibilizacdo da forga
de trabalho quanto ao uso adequado dos coletores seletivos;

Parceria com a ASA Industria para coleta de 6leo de cozinha / utilizagdo no
processo produtivo do sabdo e redugdo da contaminacéo dos recursos hidricos;

Atuacado com a empresa HP para logistica reversa de cartuchos e toners usados;

Destinacédo de residuos eletrénicos para cooperativa (mouse, teclado, aparelho
celular);

Aprovacao/contratacdo de empresa para adequacédo dos banheiros e copas da
sede do SEBRAE/PE para atendimento as NBRs, ecoeficiéncia e acessibilidade;

Manutengao de telemetria para gestao hidrica da sede do SEBRAE/PE;

Mudanga de Contrato da conta de energia para maior eficiéncia e
economicidade;

Substituicao de lampadas fluorescentes por lampadas de LED;

Implantagao de outsorcing de impressdo para maior controle do consumo de
papel no SEBRAE/PE;

Inclusdo de procedimento para checagem de estoque de materiais graficos
antes da confeccéo de novos.

Outras agoes:

Feira semanal de Organicos na sede e indicagdes para as UNs do interior;

A agricultura organica enfatiza o uso e a pratica de manejo sem o uso de fertilizantes
sintéticos de alta solubilidade e agrotdxicos. Esta pratica agricola preocupa-se com a
saude dos seres humanos, dos animais e das plantas, entendendo que seres humanos
saudaveis sdo frutos de solos equilibrados e biologicamente ativos, adotando técnicas
integradoras e apostando na diversidade de culturas.
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O agricultor/vendedor da Feira faz parte de Associacdo de produtores de Vitéria de
Santo Antdo e agora estdo no Projeto da Cadeia de Alimentos do SEBRAE/PE.

e Energia solar fotovoltaica na Feira do Empreendedor SEBRAE/PE 2016
Foram instaladas placas solares fotovoltaicas funcionando e gerando energia durante o
evento com o objetivo de apresentar aos visitantes uma alternativa de energia mais
limpa, analise de viabilidade e o funcionamento de uma mini usina de forma real e com
todos os equipamentos necessarios para a geragao.

e Manutengéo do bicicletario;

e Canal para cadastro e consulta - Carona solidaria;

e Aproveitamento de residuos organicos em processo de compostagem;

e Manutencdo de Processo licitatério para compra sustentavel de materiais
reciclaveis, com o SELO FSC, certificagdo FSC — Conselho de Manejo Florestal
ou CERFLOR - Programa Brasileiro de Certificagdo Florestal;

¢ Manutencao de aquisi¢cao de equipamentos eficientes e com selo Procel A;

¢ Inclusao de clausulas que proibem trabalho infantil e/ou analogo a escravo;

e Realizagdo da Semana do Meio Ambiente;

e Comité de sustentabilidade para processo de analise e tomada de decisdao em
alinhamento aos objetivos do Programa, bem como a disseminagcédo e
internalizagao da preocupacao e acdes do SEBRAE/PE com a sustentabilidade.

e Parceria com o Centro Sebrae de Sustentabilidade;

e Publicacdo de acdes e sensibilizacdo dos colaboradores por meio da intranet
MeuPortal;

e Criagdo da marca do Programa de Sustentabilidade.

Sebrae
W Programa
‘ Sustentabilidade

Sebrae e vocé.
Juntos pela sustentabilidade.
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Quadro 51 - Evolugao do Consumo de Energia Elétrica

Ano 2010 Consumo Anual

Consumo Ativo na Ponta (kWh) 81.824,05
Consumo Ativo Fora de Ponta (kWh) 908.486,40
Consumo Total (kWh) 990.310,45
Ano 2011 Consumo Anual

Consumo Ativo na Ponta (kWh) 75.970,99
Consumo Ativo Fora de Ponta (kWh) 944.223,20

Consumo Total (kWh)

1.020.194,19

Ano 2012

Consumo Anual

Consumo Ativo na Ponta (kWh)

76.814,02

Consumo Ativo Fora de Ponta (kWh)

933.585,00

Consumo Total (kWh)

1.010.399,02

Ano 2013

Consumo Anual

Consumo Ativo na Ponta (kWh)

74.555,71

Consumo Ativo Fora de Ponta (kWh)

937.715,20

Consumo Total (kWh)

1.012.270,91

Ano 2014

Consumo Anual

Consumo Ativo na Ponta (kWh) 75.728,88
Consumo Ativo Fora de Ponta (kWh) 900.057,60
Consumo Total (kWh) 975.786,48
Ano 2015 Consumo Anual

Consumo Ativo na Ponta (kWh) 80.108,64
Consumo Ativo Fora de Ponta (kWh) 997.329,60

Consumo Total (kWh)

1.077.438,24

Ano 2016

Consumo Anual

Consumo Ativo na Ponta (kWh) 64.799,01
Consumo Ativo Fora de Ponta (kWh) 855.230,40
Consumo Total (kWh) 920.029,41

Fonte: Unidade Servigos, Manutencao e Logistica.
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Quadro 52 - Controle de Coleta de Residuos/2016 (Quilograma)

Residuos Total
ELETRONICOS 80,60
PAPEL BRANCO 17.831,60
PAPEL MISTO 2.384,73
PAPELAO 1.935,68
PLASTICO 210,95
SUCATA 248,20
VIDRO -
Peso Total Doado 22.691,76

Fonte: Unidade Servigo Manutencgao e Logistica

6.4.2 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens e
na contratacao de servigos ou obras.

Para aquisicdo de bens e servicos foi indicado o Guia Nacional de Licitagdes
Sustentaveis do Nucleo Especializado Sustentabilidade, Licitacbes e Contratos
DECOR/CGU/AGU (file://IC:/Users/pe002382/Downloads/quia_nacional_de _licitacoes s
ustentaveis%20(1).pdf) como documento de referéncia para o SEBRAE/PE. Além de

inclusédo de clausulas que consideram os aspectos ambientais, sociais e econdmicos e
cumprimento da legislagao, inclusive ambiental.
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Secao 7. Relacionamento com a Sociedade

7.1 Canais de acesso do cidadao

O SEBRAE possui diversos canais de interacdo com os clientes, considerando a
segmentagao do mercado e a definicdo dos clientes-alvo.

1.

Para

Presencial — Recepcionista — através das recepc¢des da Sede e das Unidades
Regionais — Encaminha para a Ouvidoria ou Registra no formulario manuscrito
que é colocado na urna.

Telefone — Telefonista — através dos numeros da Sede e das Unidades
Regionais — Encaminha para a Ouvidoria ou Registra no formulario manuscrito
que é colocado na urna.

Central de Relacionamento — 0800 — Registra na ouvidoria do Portal SEBRAE.

Email ou carta para ouvidoria — a informacdo é tratada pela Ouvidoria
SEBRAE.

Email de Relacionamento com o cliente — todas as demandas sao tratadas
pela gestora do email.

Portal SEBRAE — Ouvidoria — a informacao € tratada pela Ouvidoria SEBRAE.

Portal SEBRAE - Redes Sociais — a informacao € tratada pela Unidade de
Marketing e Comunicacéo.

Ouvidoria — canal estruturado para receber elogios, sugestdes, criticas e
reclamacgdes sobre os servicos e produtos do SEBRAE.

duvidas e orientagbes, o SEBRAE dispbe dos seguintes canais de

relacionamento, onde o cliente pode tirar duvidas com um especialista:

e Central de Relacionamento — ligando para 08005700800 para marcar uma

consultoria

e Fale com um especialista online acessando em:

www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Contato

Para realizar a inscricdo e o pagamento da inscricdo nos eventos do SEBRAE/PE, o
cliente pode utilizar a plataforma online, denominada Loja Online, que realizar toda a
operacao eletronicamente.
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e Loja Online SEBRAE/PE: acessando em:

loja.pe.sebrae.com.br

O cliente também pode encontrar varias dicas sobre mercado, empreendedorismo,
organizacéao, planejamento e finangas:

e Portal do SEBRAE: acessando em:

www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Contato

Os canais de relacionamento sao definidos pelo SEBRAE Nacional, em funcédo da
evolugdo dos meios de comunicagao e tecnologia, como a utilizagdo dos totens de
autoatendimento, os quais permitem ampliar a capilaridade no atendimento,
importante aspecto no momento devido ao incremento no numero de MEI. As agdes
itinerantes realizadas ao longo do ano, em diferentes localidades, promovem a
interagdo com os clientes.

Esta iniciativa amplia a abrangéncia do atendimento, compensando a dificuldade de
acesso nas atuais instalacoes.

7.2 Carta de Servigos ao Cidadao

A Carta de Servicos ao Cidadao foi instituida pelo Decreto 6.932/2009 e tem por
objetivo informar o cidaddo dos servigos prestados orgédos e entidades do Poder
Executivo Federal, das formas de acesso a esses servicos e dos respectivos
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

O SEBRAE, por ser um Servigo Social Autdbnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da
administragc&o publica, por forga da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada
pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo se enquadra como 6rgao ou
entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao regramento.

7.3 Afericao do grau de satisfagao dos cidadaos — usuarios

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/2009, que institui a necessidade de que
os orgaos e entidades do Poder Executivo Federal realizem, periodicamente,
pesquisas de satisfagdo junto aos usuarios de seus servigos e utilizem os resultados
para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial no que se refere aos
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de
Servigos ao Cidadao.
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O SEBRAE, por ser um Servigo Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da
administrag&o publica, por forga da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada
pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo se enquadra como 6rgao ou
entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao regramento.

Continuamente, sao realizadas pesquisas de avaliacdo ao final dos atendimentos, nos
cursos, nos projetos com abordagem setorial e territorial.

Atualmente, essas avaliagbes sao tabuladas e registradas em um sistema proprio,
mas ainda ndo ha tratamento para os resultados dessas avaliacoes.

O SEBRAE/NA realiza, anualmente, a pesquisa de satisfacdo junto aos clientes
atendidos, para medir o impacto da experiéncia do cliente com o atendimento
realizado.

O SEBRAE tem buscado aperfeicoar o registro e o tratamento integrado das
reclamagdes dos clientes, viabilizando o desenvolvimento de indicadores e
assegurando resposta agil e eficaz a cada reclamante. Além disso, esta trabalhando
para a implantacdo de workflow para tratamento das manifestagcdes de forma
estruturada, contemplando o controle de prazos de respostas, que permitira a
rastreabilidade, o acompanhamento dos casos e a geragdo de informagdes
gerenciais.

Também faz parte desse processo, estruturar pratica para informar aos clientes o
resultado das analises das suas manifestacdes, formais e informais, considerando a
padronizacado de respostas mais frequentes, prazos de resposta, satisfacdo do cliente
com a solugao adotada entre outros.

7.4 Mecanismos de transparéncia das informagoées relevantes sobre a atuagao da
unidade

O SEBRAE-PE divulga em seu portal externo algumas das informagdes relevantes para
conhecimento da sociedade e transparéncia da gestdo, podendo ser acessadas em:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/transparencia?codUf=18

Através deste, podem ser visualizadas informagdes tais como: quem séo os Dirigentes,
empregados e estrutura remuneratéria do SEBRAE-PE. Também sao divulgadas
informacdes sobre o acompanhamento dos processos de Licitagdo e Credenciamento
de consultores e instrutores, Cédigo de Etica, produtos e servicos, Observatdrio
Empresarial, entre outras informacdes que podem ser acessadas em:
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http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe?codUf=18

Ndo obstante, o SEBRAE ainda divulga Normativos Internos, Regulamentos,
Resolugdes do Conselho Deliberativo, modelos de relatérios e demonstrativos a serem
utilizados quando da Prestacdo de Contas de convénios, bem como o orgcamento do
Sistema SEBRAE e os recursos geridos pelo SEBRAE-PE, podendo ser acessadas em:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/barra funcionalidade/normativa,186
8ab427e5b4410VgnVCM1000003b74010aRCRD
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Secao 8. Desempenho Financeiro e Informagdes Contabeis
8.1 Desempenho financeiro no exercicio

Quadro 53 - Despesas Totais por Modalidade de Contratagéo

Contratado Despesa Paga

Modalidade de

Contratacao

2016

%

2015

%

2016

%

2015

%

1. Modalidade de
Licitacao
(atb+c+d+e+f+g)

R$
4.474.803,81

R$
28.038.482,10

R$
1.676.129,19

R$
5.949.451,05

a) Convite

R$
1.055.561,72

R$
1.106.207,51

R$
688.023,11

R$
815.044,44

b) Tomada de Precos

c) Concorréncia

d) Pregéo

R$
3.419.242,09

R$
26.932.274,59

R$
988.106,08

R$
5.134.406,61

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime
Diferenciado de
Contratag6es Publicas

2. Contratagoes
Diretas (h+i)

R$
6.332.090,34

R$
13.241.732,81

R$
2.067.846,72

R$
3.053.205,97

h) Dispensa

R$
6.186.525,34

R$
6.143.262,65

R$
2.058.096,72

R$
3.045.705,97

i) Inexigibilidade

R$
145.565,00

R$
7.098.470,16

R$
9.750,00

R$
7.500,00

3. Regime de
Execucio Especial

j)  Suprimento de
Fundos

4. Pagamento de
Pessoal (k+l)

k) Pagamento em
Folha

) Diarias

5. Total das Despesas
acima (1+2+3+4)

6. Total das Despesas
da UPC

100

100

100

100

Fonte: Unidade de Aquisicao de Bens e Servigcos
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Quadro 54 - Maiores Contratos e Favorecidos

No
Processo

Modalidade

Valor

el Contratado

Vencedor
(Razao Social)

ND
Contrato

Valor Inicial

Valor
Aditivado

Valor
Realizado

CONVITE

Contratagdo de empresa de
engenharia e construgéo
(Executante), para a prestagéo
desses servigos especializados
ao SEBRAE-PE, na reforma com R$
ampliacado, de imovel situado na 151.501,83
Rua Luiz Gomes, 125-A, Centro,
no municipio de GOIANA-PE,
que servira de sede para a
Unidade da Mata Norte.

Construtora
Assis Lopes
Ltda

25

R$
151.501,83

R$
40.923,09

R$
192.424,92

CONVITE

Contratagdo de empresa
especializada em eventos
“Empresa”, que comprove
competéncia e experiéncia na
captagao de patrocinios,
comercializagédo de estandes,
administragao (secretaria
executiva com contratagao e
coordenagao de terceiros) e
organizagéo de feiras, para a
prestacao desses servigos em
apoio a realizagao, pelo
SEBRAE-PE, da “Feira do
Empreendedor 2016”.

R$
238.000,00

E Promogdes e
Eventos Ltda

47

R$
238.000,00

R$
10.425,00

R$
248.425,00

16

DISPENSA

Locagéo de 482 m? de area, com
e sem montagem basica,
conforme proposta, no Centro de
Convengdes de Pernambuco
(CECON), onde sera realizada a
XVII — FENEARTE - Feira
Nacional de Negécios do
Artesanato, no periodo de 07 a
17 de julho de 2016.

R$
150.625,00

Agéncia de
Desenvolvimen
to Econémico
de Pernambuco
(Ad/Dipper)

Nao
Gerou
Contrato

R$
150.625,00

R$
150.625,00

26

DISPENSA

Contratagao direta do Nucleo de
Gestéo do Porto Digital (NGPD),
para operacionalizagdo do
Programa SibratecShop,
objetivando apoio a promogéao de
acoes de convergéncia dos
Programas SIBRATEC e
SEBRAETEC de Extensdo
Tecnoldgica e Inovacao para as
empresas de Micro e Pequeno
Porte do Estado de Pernambuco,
constituindo um modelo de
atendimento tecnoldgico para as
empresas, integrado por
laboratédrios abertos de
Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia (ICT).

R$
1.435.715,00

Ndcleo de
Gestao do
Porto Digital
(NGPD)

45

R$
1.435.715,00

R$ 0,00

R$ 0,00

5.
Servico de Apoic as
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No
Processo

Modalidade

Objeto

Valor
Contratado

Vencedor
(Razao Social)

NO
Contrato

Valor Inicial

Valor
Aditivado

Valor
Realizado

30

DISPENSA

Locagéo de 654 m?, para
exposigao de 58 (cinquenta e
oito) pequenos negdcios, no
Centro de Convengdes de
Pernambuco (CECON), na 222
Feira da Industria Mecénica,
Metalurgica e de Material Elétrico
de Pernambuco — MECANICA
NORDESTE, no periodo de 18 a
21 de outubro de 2016.

R$
206.010,00

Reed
Exhibitions
Alcantra
Machado Ltda

Nao
Gerou
Contrato

R$
206.010,00

37

DISPENSA

Contratagao direta do SENAC —
AR / PE, para a capacitagao de
colaboradores de micro e
pequenas empresas, do
segmento do Turismo e
Economia Criativa de
Pernambuco, contemplando a
Gastronomia, a Cultura e o
Artesanato, através da realizagao
de 158 turmas.

R$
891.581,50

Senac

56

R$
891.581,50

R$ 0,00

R$
48.084,23

50

DISPENSA

Contratagdo direta do Servigo
Nacional de Aprendizagem
Comercial — Departamento
Regional de Pernambuco
(SENAC-PE), para realizacédo de
cursos, palestras, oficinas e
seminarios, visando capacitar e
orientar os empresarios e
colaboradores do Comeércio e
Servigos, preparando as equipes
e contribuindo assim para a
melhoria dos servigos e
consequentemente para o
crescimento da atividade
econdmica das regides
contempladas. Sdo Agdes de
Capacitacao da Carteira de
Projetos da Area de Comeércio e
Servigos (PRO-COMERCIO).

R$
1.951.842,00

Senac

55

R$
1.951.842,00

R$ 0,00

R$
244.124,39

PREGAO

Contratagdo de empresa com
ramo de atividade voltado para a
locagéo de equipamentos de
audiovisuais e de informatica,
com suporte técnico quando
necessario, os quais serao
disponibilizados para utilizagao,
por encomenda/demanda,
especificamente nos eventos
realizados, patrocinados, ou
apoiados pelo SEBRAE-PE,
através da Unidade do Sertdo do
Séao Francisco (Petrolina/PE),

R$
250.000,00

Antonio Eldo
Moura (Studio
Audisom )

21

R$
250.000,00

R$ 0,00

R$
55.179,10
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p=——=
N° . . Valor Vencedor N° . . Valor Valor
Processo EERIEECE Objeto Contratado | (Razao Social) | Contrato el EE Aditivado | Realizado
Contratagdo de empresa de
prestacao de servigos de
recrutamento e selegdo de
pessoal (SELECIONADORA),
incluindo PCD — Pessoas com
Deficiéncia, para a prestagédo
desses servigos ao SEBRAE-PE.
A SELECIONADORA a ser
contratada fara, sob demanda, a
realizagédo da selegao de pessoal Concepgao
~ externo e interno para o Consultoria RS$
8 PREGAO | SEBRAE-PE, objetivando o R$ 17.437,50 Técnica 23 R$ 17.437,50 R$ 0,00 14.300.00
preenchimento de vagas Especializada A
porventura existentes no quadro Ltda.
efetivo de pessoal do
SEBRAE/PE, com vistas a
selegao de profissionais para
provimento dos espagos
ocupacionais de Assistente (nivel
médio) e Analista Técnico (nivel
superior), através de contratagéo
pelo regime da Consolidagéo das
Leis do Trabalho (CLT)
Jadson Silva de
Lima (Recife R$
Comercial Bom 82 R$ 82.639,56 R$ 0,00 35.577,46
Produto
Luiz Otavio RS$
A presente Licitagéo tem por Soares de 33 R$ 14.748,00 R$ 0,00 3.892 20
objeto a formagao de um Moraes o
REGISTRO DE PRECOS, para Tayane
compras futuras pelo SEBRAE- Carvalho 34 R$ R$ 0,00 R$
PE de MATERIAL DE Chaves de 131.358,10 ’ 43.914,40
ALMOXARIFADO, de Melo (Tay&Juli)
X conformidade com o Termo de R$ R$
= PREGAO | Referéncia — Anexo | - do Edital, | 682.759,15 | orluxLida 8 | R§16.81296) R$000| 45755,
para entrega pela Capital da
FORNECEDORA, pelo prazo de Construgao R$
12 (doze) meses, podendo o Comercio e 36 R$ 5.825,50 R$ 0,00 1.793,60
contrato ser renovado, pelo saldo Servigo Eirelli
existe'nte', para os itens cujo Tutto Limp RS R$
quantitativo. Distribuidora 37 14465895 | 0000 3934554
Thecno Space
Comercio de R$ R$
Produtos 39 286.716,08| RP0001 4968925
Tecnologicos
Contratagéao de “Empresa”
especializada em prestagao de
servigos de “DIGITAGAO DE
DADOS”, para a prestagao
desses servigcos através do
5 PREGAG registro dos cg%astros das RS$ élaqueI::ne de o R$ RS 0.00 RS$
pessoas atendidas por agcdes ouza Freire- ,
realizadas pelo SEBRAE-PE, 150.000,00 | posaiisa Eireli 150.000,00 38.304,28
com o uso dos instrumentos de
atendimento definidos no item 4
(quatro) do Termo de Referéncia,
conforme especificagées no
anexo | do edital.
Fonte: Unidade de Aquisicao de Bens e Servigos
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SEBRAE

No
Processo

Modalidade

Objeto

Valor
Contratado

Vencedor
(Razao Social)

No
Contrato

Valor Inicial

Valor
Aditivado

Valor
Realizado

14

PREGAO

Contratagdo de empresa que
tenha em seu Objeto Social o
ramo de locagéo de 6nibus,
microdnibus vans e/ou utilitarios,
de classe turistica, com
motorista, devidamente
certificada pelo Ministério do
Turismo (EMBRATUR) e Agéncia
Nacional de Transporte Terrestre
— ANTT, para atender as
“Missodes / Caravanas de
Negdcio”, que forem realizadas
e/ou apoiadas pelo SEBRAE-PE,
além de transportar pessoas a
Servigo ou para participar de
atividades apoiadas / promovidas
/ realizadas pelo SEBRAE-PE,
através da Unidade do Sertéo do
Sao Francisco (Petrolina/PE)

R$
250.000,00

Brandao
Turismo Ltda

43

R$ 50.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Transribeiro
Ltda

29

R$
200.000,00

R$ 0,00

R$
43.888,90

17

PREGAO

Contratagdo de empresa que
tenha em seu Objeto Social o
ramo de locagao de 6nibus,
microdnibus e utilitarios, de
classe turistica, com motorista,
devidamente certificada pelo
Ministério do Turismo
(EMBRATUR) e Agéncia
Nacional de Transporte Terrestre
— ANTT, para atender as
“Missdes / Caravanas de
Negdcio”, que forem realizadas
e/ou apoiadas pelo SEBRAE-PE,
além de transportar pessoas a
servigco ou para participar de
atividades apoiadas / promovidas
/ realizadas pelo SEBRAE-PE,
através da Unidade Agreste
Central e Setentrional
(Caruaru/PE).

R$
160.000,00

Onibus
Coletivos e
Transporte Ltda

68

R$
160.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

19

PREGAO

Contratagdo de empresa que
tenha em seu Objeto Social o
ramo de locagao de 6nibus,
microdnibus e/ou utilitarios, de
classe turistica, com motorista,
devidamente certificada pelo
Ministério do Turismo
(EMBRATUR) e Agéncia
Nacional de Transporte Terrestre
— ANTT, para atender as
“Missdes/Caravanas de Negocio”
que forem realizadas e/ou
apoiadas pelo SEBRAE-PE, além
de transportar pessoas a servigo,
ou para participar de atividades
apoiadas/promovidas/realizadas
pelo SEBRAE-PE, através da
Unidade do Sertdo do Araripe
(Araripina/PE)

R$
150.000,00

Brandao
Turismo Ltda

44

R$ 50.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Transribeiro
Ltda

28

R$
100.000,00

R$ 0,00

R$
37.770,94
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SEBRAE

p=——=
N° . . Valor Vencedor N° . Valor Valor
Processo EERIEECE Objeto Contratado | (Razao Social) | Contrato el EE Aditivado | Realizado
. Jadson Silva de
Formagao de um REGISTRO DE Lima 59 R$ 17.210,80 R$ 0,00 R$ 0,00
PRECOS, para compras futuras
pelo SEBRAE-PE de MATERIAL
DE ALMOXARIFADO, de Comercial
conformidade com o Termo de 62 R$ 62.152,00 R$ 0,00 R$ 0,00
P Paranhos Ltda
Referéncia — Anexo | — deste
Edital, para entrega pela RS Mister Paper
33 PREGAO FORNECEDORA, pelo prazo de Papecaria e R$
12 (doze) meses, podendo o 339.759,90 Informatica 61 115.785,10 R$ 0,00 R$ 0,00
contrato ser renovado, pelo saldo Ltda
existente, para os itens cujo MP dos Santos
quantitativo inicial estimado de Pinto e Cia 60 R$ 58.526,00 R$ 0,00 R$ 0,00
consumo nao seja utilizado em Ltda
sua totalidade durante o periodo Techno Space
de vigénci tratual i
ST R Comercio de 63 | R$86.086,00| R$0,00| RS$0,00
Produtos
Tecnologicos
Contratagéo de pessoa juridica
(operadora) especializada no
fornecimento de servigo de
assisténcia a saude, na condigéo
de Plano Odontologico Coletivo
Empresarial, por meio de rede J&R
~ credenciada, para a prestagéo RS$ Operadora de R$ RS$
34 PREGAO desses servigos ao SEBRAE-PE, 210.000,00 Plangs_ 52 210.000,00 R$ 0,00 14.099,98
em atendimento ao seu quadro Odontoldgicos
de empregados, seus SIS
dependentes / agregados, com
abrangéncia no Estado de
Pernambuco €, para os casos de
emergéncia, com abrangéncia
nacional
Fonte: Unidade de Aquisicao de Bens e Servigos
Quadro 55 - Maiores Contratos de Obras de Engenharia
N® VALOR VENCEDOR N° ANO VIR VLR
PROCESSO | MODALIDADE OBJETO CONTRATADO CNPJ (Razéo social) |CONTRATO| CONTRATO| INICIAL |REALIZADO
Contratagdo de empresa de
engenharia e construcéo
(EXECUTOR), para a prestagéo
desses senicos ao SEBRAE-PE,
bjetivand fi dos banhei
g CONVITE P . 326.919,32 [ 09.174.453/0001-09| PARTICIPACOES 70 2016 326.919,32 R$ 0,00
compreendendo todas as etapas da
: ) . LTDA
obra, dos senvicos, das instalaces
necessarias & os materiais, sob
inteira responsabilidade do
EXECUTOR, até a sua entrega ao
SEBRAE-PE.

Fonte: Unidade Servigo Manutengéo e Logistica
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SEBRAE

Quadro 56 - Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nio processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2016 2013 2016 2015 2016 2013 2016 2013
Saldrios e Proventos 21.556.721,98( 20.203.781,60 - 21.556.721.98| 20.203.781.60
13° salarios 1.964.991.30| 1.834.19843 - -| 196400130 1.834.19843
Férias 278363123 2.716.337.33 - -|  2.783.63123 2.716.337.33
Encargos Trabalhistas 8.237.53141( 8.077.337.88 - -| 8.237.33141( 8.077.337.88
Eeneficios sociais 500612216 5.726.766.46 - -| 399612216 5.726.766.46
Demais elementos do grupo 2.280.012,06 671.210.52 - 2.280.012,06 671.210.52
2. Juros e Encargos da Divida
Nome do elemento de despeza - - - - - -
Demais elementos do grupo
3. Outras Despesas Correntes
Servigos Profissionais contratados 2048657943 3777434640 - -| 2048657945 37.774.346.49
Despesas com viagens 1L.670.633,00| 3086438321 1.670.633.00) 3.086.48321
alugueis e encargos 417846225 318321638 417846225 518321638
Divulgagio = anuncios 2.034903,13 308244244 2034903,13| 308244244
Servigos graficos 1.450.790.44| 2.325.707.93 1.430.790.44) 2.325.707.93
Servigos de comunicagio 1.129.353.45| 1.126.798.91 1.129.353.45) 1.126.798.91
Materiais dz consumo 1.056.863,33| 1.620924.10 1.036.863.55] 1.6290.924.10
Demais elementos do grupo 1.243.601.06) 1.406.734.30 1.245.601.06] 1.406.734.30
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nio Processades Valores Pagos
4. Investimentos 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Moveis 2 utencilios 377.793 49 40.717 36 - - 377.793 49 40,717 36
Maquinas £ equipamentos 44580.61 67.908.33 - - 44 530,61 67.908.33
Equipamentos de informadtica 17743396 260.538.93 - - 177.433.96 269533903
InstalagBes 168.931.85 006.545,70 - - 168.931,83 806.343,70
Demais elementos do grupoe
5. Inversies Financeiras
Nome do slemento de despesa - - - -
Demais elementos do grupoe
6. Amortizacio da Divida
Amortizagio  de  dividas
SebragNA - Emprestimo Licengas 514.902.36 83.317.06 514,902 36 85.317.06
Microsoft
Demais elementos do grupe
Fonte: Unidade Finangas
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SEBRAE

Informagoes sobre Transferéncias e Convénios

O SEBRAE tem executado seus Programas e Projetos por meio de execugéo direta,
realizando Convénios com Parceiros quando pertinente para a execucao de acdes
relevantes para alcance das suas metas e resultados.

Quando firmados, os convénios consideram a missao institucional da empresa e
sua correlagcdo com as agdes e projetos nos quais esta sendo inserido. Por sua vez,
as liberagdes sdo aferidas em sistema de informatica para acompanhamento de
vigéncias e valores a repassar, em dependéncia com as prestagdes de contas
pertinentes.

O acompanhamento das agdes de cada convénio é realizado por um gestor de
projeto, que, quando necessario, intercede junto a entidade. Sob o aspecto
financeiro, existem dispositivos normativos que exigem a apresentagdo de
prestacdes de contas parciais mensalmente, permitindo o acompanhamento e
registro do desembolso dos gastos durante a execugéao.

Mecanismos de Controle Utilizados nas Transferéncias (na Formalizagao,
Acompanhamento, Aprovacgao da Prestagao de Contas, etc.)

O SEBRAE adota por sistematica padrao, a formalizagdo de termos de convénio
com seus parceiros para lastrear as transferéncias de recursos. Os convénios séo
firmados considerando-se a missao institucional da empresa e sua correlagdo com o
projeto no qual esta sendo inserido. Por sua vez, as liberagbes sao aferidas em
sistema de informatica para acompanhamento de vigéncia e valores a repassar,
em dependéncia das prestagdes de contas pertinentes.

O acompanhamento das agdes de cada convénio é realizado por um gestor de
projeto, que, quando necessario, intercede junto a entidade. Sob o aspecto
financeiro, existem dispositivos normativos que regulamentam a apresentacao de
prestacoes de contas parciais mensalmente, permitindo que o SEBRAE acompanhe
o desembolso dos gastos durante a execugao.

O SEBRAE mantém por procedimento a analise documental das prestacdes de
contas apresentadas, além de seus demonstrativos, extratos, comprovantes de
depdsito e de recolhimento de tributos e encargos, e declaragbes que se fagam
necessarias para compor o processo. Neste ponto, sdo cruzados os gastos
apresentados com as pertinentes informag¢des do plano de trabalho integrante do
convénio, subsidiando fortemente a interpretacdo do objeto contratado. Compde
ainda a analise o relatoério circunstanciado elaborado pelo parceiro, os relatérios de
pesquisas e consultorias, e o parecer técnico do gestor do projeto por parte
do SEBRAE declarando o pertinente registro de metas.
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SEBRAE

Os procedimentos e controles tém-se mostrado eficientes e eficazes no ambito
dessa analise. Cabe ressaltar que a equipe de auditores internos aplica as diversas
metodologias de trabalho nas prestagcées de contas, inclusive com diligéncias as
instituicdes e projetos, quando necessario.

O SEBRAE mantém suas agbes educativas junto as entidades parceiras em
convénios de transferéncia, orientando o0s responsaveis pelas prestacbes de
contas para uma adequada utilizacdo dos recursos e apresentacdo da
documentacao pertinente. Estas acdes, de carater preventivo e educativo, séo
reforcadas por acdes complementares e de carater corretivo em possiveis
desconformidades, tais como:

e Cobrancas pelos canais disponiveis, inclusive da devolugdo dos recursos;

o Classificar o parceiro como inapto para a realizagdo de novas parcerias, até a
regularizagao da prestacéo de contas;

e Encaminhamento a diretoria executiva para deliberacdo das pertinentes
medidas de gestao aplicaveis a parcerias eventualmente em desconformidade.

Neste ambito, as deliberagdes poderédo abranger:

¢ Punicdo administrativa para entidade, que pode ter o direito de formalizar novas
parcerias suspenso ou cancelado, além da devolugao dos recursos repassados,
se for o caso; e

e Acdes judiciais para recuperagao de valores;

e E importante ressaltar que o SEBRAE mantém por procedimento padrdo a
inclusdo das parcelas a liberar de convénios em sua programagao orgamentaria
para o exercicio seguinte, quando as agdes do convénio ndo comportam o seu
desembolso no corrente ano. Da mesma forma, parcelas a liberar que nao sao
transferidas para os parceiros, por questdes técnicas de execug¢ao da entidade,
sao descomprometidas do orgcamento atual e incorporam-se ao saldo
remanescente para o exercicio seguinte. Todas essas operagdes estao
previstas nas normas que regem a execugao orgcamentaria do Sistema
SEBRAE, estando suportadas pelos documentos habeis para a sua execucgao -
0 convénio, no caso, e demonstradas nas respectivas pecgas contabeis.

Situacao das Prestagoes de Contas

Em 31/12/2016 foram apresentadas prestacdes de contas de todos os convénios
que estavam vigentes a época ou que transpassavam o exercicio, além dos que se
encerravam naquela data. Os demonstrativos e as justificativas foram reconhecidos
na contabilidade, enquanto que o processo de analise documental continuou no
més subsequente. Todas as entidades apresentaram prestacdes de contas.
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Quadro 57 - Convénios Firmados em Anos Anteriores e Transferidos em 2016

Convénios* Quantidade Valor R$
Transferidos em 2016 04 1.673.566,73
Vigentes 01 722.653,09

Fonte: Unidade Finangas

* Convénios firmados em exercicio anteriores a 2016, que tiveram valores
transferidos durante o exercicio de 2016, devem constar da planilha, tanto em
valores transferidos quanto em valor total do convénio.

Quadro 58 - Convénios com Prestacédo de Contas em 2016 — Anos Anteriores
Convénios* Quantidade Valor R$

Prestacdo de Contas em 2016 25 5.007.597,29
Fonte: Unidade Finangas

8.2 Tratamento contabil da depreciagao, da amortizagado e da exaustao de itens do
patriménio e avaliagao e mensuracgao de ativos e passivos

Os critérios que norteiam a mensuragao dos registros dos ativos fixos sao previstos
pela CPC 27, por conta da natureza privada do SEBRAE-PE, entretanto muitos
dispositivos da NBCT 16.9 e NBC T 16.10 s&o observados.

Os itens do ativo imobilizado sdao mensurados pelo custo historico de aquisicdo ou
construcado, deduzido de depreciacdo acumulada e perdas de reducdo ao valor
recuperavel (impairment) acumulado. O custo inclui gastos que sao diretamente
atribuiveis a aquisicdo de um ativo. Terrenos e edificios em uso foram mensurados ao
valor justo quando da adogdo inicial do pronunciamento técnico CPC 27 (custo
atribuido).

Os lItens do ativo imobilizado s&o depreciados pelo método linear no resultado do
exercicio baseado na vida util econbmica estimada dos bens. Terrenos nao sao
depreciados.
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Os itens sao depreciados a partir da data em que sao instalados e estdo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgéo
¢é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagdo. Os métodos de depreciagao, as
vidas uteis e os valores residuais sao revistos a cada encerramento de exercicio
financeiro, com taxas anuais variaveis conforme quadro 39, e eventuais ajustes sao
reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis.

Quadro 59 - Taxa de Depreciagéo

Natureza de bens Taxa Depreciagao
Terreno -
Edificagbes 1,73%
Moveis e utensilios 12,50%
Veiculos 16,67%
Maquinas e equipamentos 20,43%
Equipamentos de informatica 21,43%
Instalagdes 11,11%

Fonte: Unidade Financas

A avaliagédo procedeu-se com a verificagdo dos bens do ativo imobilizado de todas as
Unidades do SEBRAE-PE para determinacdo do valor provavel de mercado, tendo
como finalidade atualizagdo patrimonial. Na avaliagdo foram observadas como
premissa as normas brasileiras NBR 14.653-1 e 14.653-5 da ABNT.

Os equipamentos foram classificados quanto a sua liquidez: Baixa; desempenho de
mercado: Normal; numero de ofertas: Médio; absor¢gdo pelo mercado: Longo prazo;
pubico alvo para absorgao dos bens: Micro e pequenas empresas.

As indicacbes dos métodos e procedimentos adotados foram: MCDDM - Médio
Comparativo Direto de Dados de Mercado; e MCDRER - Método Comparativo Direto de
reposicao de equipamentos.

Os procedimentos para determinacédo dos provaveis valores de mercado e patrimonial
constaram, em pesquisas, pregos de bens iguais ou similares novos, através de
revendedores do mercado de varejo, bem como em sites de revenda de produtos.

Foram utilizados os critérios depreciativos com base na norma brasileira de avaliagao
de bens de n° 14.653-5 contemplando os fatores de idade aparente, vida util, valor
residual, coeficiente de manutencao e coeficiente de trabalho.
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A avaliacdo dos bens moveis e utensilios, maquinas, aparelhos e equipamentos de
informatica, instalagdes, veiculos e assessorios destacou que o estado de conservagao
encontra-se entre bom e regular, com idade aparente variando entre 1(um) a
15(quinze) anos, totalizando um montante de R$ 5.006.942,28 (cinco milhdes, seis mil,
novecentos e quarenta e dois reais e vinte e oito centavos).

Para verificagdo do impacto sobre o resultado apurado seguimos as normas contidas
na CPC 27. O impacto da depreciagdo em 2016, apresentado nos demonstrativos
contaveis, foi no montante de R$ 1.417.320,33 (um milhdo, quatrocentos e dezessete
mil, trezentos e vinte reais e trinta e trés centavos).

8.3 Sistematica de apuracgao de custos no ambito da unidade

O SEBRAE procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas
orcamentarias com as contabeis (patrimoniais) ao utilizar o mesmo regime de
competéncia contabil para as despesas e receitas correntes orcamentarias. Nesse
sentido, o Sistema de Orcamento é utilizado como Sistema de Custos ao adotar o
regime de competéncia para apurar o custo direto de projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administrativo, o SEBRAE Nacional desenvolveu
regras proprias, definidas na secdo 17 da Instrucdo Normativa de Execugéo
Orcamentaria e Financeira IN/37, como opc¢édo para utilizacdo pelos SEBRAE/UF e
Unidades do SEBRAE/NA.

O SEBRAE-PE rege-se pelas normas contabeis vigentes emitidas pelos 6rgaos de
controle para apuragdo e registro dos fatos decorrentes de suas operagoes,
notadamente os que figuram nos pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC. Em relagdo a execucgao sistematica de apuragdo de custos o
SEBRAE-PE segue as regras definidas na IN 37, em especial os artigos 17.1, 17.2,
17.3 e 17.3.1, cujos quais disciplinam a execugao de custeio de nossas atividades.

8.4 Demonstragoes Contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

Anexos | e |l
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Secdo 9. Conformidade da Gestido e Demandas dos Orgaos de Controle

9.1 Tratamento de determinagées e recomendagées do TCU

Todas as recomendacgdes do acérddo 699/2016 serdo abordadas e tratadas pelo
Sebrae Nacional. Portanto, N&do houve determinacbes e recomendacgdes para o
exercicio de 2016 direcionada a este Sebrae.

9.2 Tratamento de recomendagées do Orgdo de Controle Interno

Quadro 60 - Tratamento de recomendacdes do Orgdo de Controle Interno

Ordem Relatoério de Auditoria Identificagao Comunicagao Expedida

Oficio n°® 26.644/2015/CGU-

1 201317939 137042 Regional/PE — NAC 2

Descricao da Recomendacao

Planejar e executar atividade de auditoria tendo como escopo a verificagdo do cumprimento das
exigéncias de habilitagéo exigidas aos credenciados.

Providéncias Adotadas

Sintese das Providéncias Adotadas

O processo de credenciamento de consultores e instrutores foi finalizado em dezembro de 2015, porém
totalmente concluido em janeiro de 2016.

A Unidade de Auditoria Interna do SEBRAE-PE incluiu no seu Plano de Atividade de 2016 a auditoria do
processo de selecdo dos credenciados, que foi realizada logo depois de concluida a revisao final pela
area gestora do processo.

Anexos:
Relatério de Auditoria Interna n® 004/2016;
Documentos anexos a Carta UAUD n° 031/2016 de 09 de Setembro de 2016.

Ordem Relatério de Auditoria Identificagao Comunicagao Expedida
Oficio n°® 14175/2016/CGDIC/
2 00190.023234/2014-49 Processo DE/SFC-CGU

Descricao da Recomendacao

Faco referéncia ao oficio 3.693/2015/DEDIC/DE/SFC/CGU-PR, expedido para a Unidade de Auditoria
Interna do SEBRAE/PE, o qual notificou os fatos relacionados a denuncia recebida por esta
Controladoria e solicitou a inclusdo da apuragado dos fatos no planejamento dos trabalhos da Auditoria
Interna.

Tendo em vista que nos termos do Decreto n°® 8.427, de 02/04/2015, atualmente a Unidade de Controle
Interno responsavel pelo SEBRAE é a Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica
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(CISET/PR), informo que a matéria esta sendo encaminhada para aquela Secretaria para ciéncia e
acompanhamento.

Assim, solicito que, quando da expedicdo de resposta, tal documento seja encaminhado diretamente a
CISET/PR.

Sintese das Providéncias Adotadas

Através de carta n°® 31/2016, encaminhada para a CISET/PR em 15/08/2016, informamos que a
Unidade de Auditoria Interna recebeu a solicitagdo da inclusdo de apuragao dos fatos sobre denuncia
acerca do processo de selegao de pessoal, cuja solicitagdo foi completamente atendida. A Unidade de
Auditoria incluiu em seu planejamento anual o referido trabalho que foi concluido dentro do tempo
estipulado. Portanto, apresentamos o relatério da Auditoria Interna com base em nossas apuragdes
juntamente com todo o material em anexo que deu subsidio a concluséo do referido trabalho.

Anexos:
Relatério e Auditoria Interna n° 005/2015;
Documentagao suporte para testes e achados da auditoria;

Ordem Relatério de Auditoria Identificagao Comunicagao Expedida
Oficio n°®
3 00215.100358/2016-91 Processo 21111/2016/Regional/PE-CGU

Descricao da Recomendacao

No ambito dos trabalhos de fiscalizagcdo sobre Convénio SINCOV n° 747995/2010 esta controladoria
constatou nos autos do processo n° 01200.001718/2010-18 publicacdo contendo referéncia a uma
concessao de patrocinio pelo SEBRAE para o evento “EXPOIDEIA: A Feira do Futuro” realizada pela
Eventos Produgdes Culturais Ltda e pelo Centro de Profissionais e Geragcao de Emprego no Recife/PE.

Solicita-se informar se houve a participacdo do SEBRAE na realizacdo da edicdo de 2010 da
mencionada feira, mediante a concessao de patrocinio ou qualquer outra forma, disponibilizando, em
caso afirmativo, documentos comprobatdérios a serem encaminhados a esta Controladoria, constituidos
de prestacio de contas, relatérios de fiscalizacdo e de acompanhamento do evento.

Sintese das Providéncias Adotadas

O SEBRAE/PE em solicitagdo as informacgbdes quanto ao processo N° 00215.100358/2016-91, vem
informar, através de carta Direx n® 61/2016, que o apoio ao evento “EXPOIDEA: A Feira do Futuro”,
realizado em Recife no més de novembro de 2010, foi por meio do Convénio N° 93/2010, com a
Associagcdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo — ASSESPRO, no valor total de R$
114.282,00, conforme documentos em anexo com sua respectiva Prestacao de Contas.

Anexos:

Instrumento do Convénio;

Prestacbes de Contas;

Oficio de Encerramento do Convénio;
Relatorio de Revisdo da Auditoria Interna.
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SEBRAE

9.3 Medidas administrativas para apuragao de responsabilidade por dano ao
Erario

Nao houve apuracido de responsabilidades no exercicio de 2016, para esta Unidade,
por ocasiao de dano ao erario que necessitasse de medidas administrativas.

Em se tratando de fatos passiveis a instauracdo de Tomadas de contas especial
ressalta-se que nao houve nenhum caso que trata o Art. 3° da Instrugdo Normativa
TCU 71/2012. Portanto, ndo houve instauragdo de Tomadas de contas especial durante
0 exercicio.

9.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de
obrigacdes com o disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

O Sebrae, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos e desvinculado da entidade da administragdo publica, ndo se sujeita a Lei
8.666/1993, possuindo regulamento proprio de licitagbes e contratos. Portanto, o
referido item nao se aplica ao Relatério de Gestao do Sebrae.
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